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Roboter und Data-Mining -
Moderne Ansatze zur Steigerung der Effektivitat

und Effizienz von Versicherungsprozessen
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The better the question. The better the answer. Building & better
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The complexity of simple
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Wie viele von Ihnen setzen derzeit aktiv automatisierte Prozesse mit
Roboterunterstutzung ein?

a.  Wir haben diese in mehreren Bereichen aktiv eingesetzt.
b.  Wir haben einen Piloten versucht, aber es hat nicht sonderlich gut geklappt.

C. Dieses Thema betrifft nur operative Prozesse und keine Finanzprozesse.

d. Roboter wie in dem Film Transformers? Wir sind doch kein Industrieunternehmen.
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Erst-VU verandern sich Digitalisierung erfordert Innovation erfordert
durch digitales Innovation Infrastruktur
Produktportfoliio

Die Unfahigkeit zur Innovation ist kein Prozess, || In vielen Fallen sind
Bereitstellung digitaler fir den VU bekannt sind. Prozesse, Systeme und
Produkte wird zu Lasten Technologien noch nicht
von Marktanteilen sein. ausgereift dafar.
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Was bedeutet das fur das Unternehmen morgen?

Geschwindigkeit

Markt-
segmentierung

Mehr Informationen in mehr Dimensionen in héherer Geschwindigkeit.
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Evolution

Die Entwicklung erfordert eine starkere Automatisierung in allen Bereichen:

Papierloses Blro Workflow productivity Robotic Automation
Scanning, OCR und Einsaz von Business-Process- Digitaler Kunden-Service und
Dokumenten-Management um Management und Desktop vollautomatisierte Roboter-
“no-value" Papierwelt Agents zur Steigerung der Ablaufe zur Reduzierung
abzuschaffen menschlichen Produktivitat manueller Tatigkeiten
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Untersuchte Berufe insgesamt
Blurokrafte und verwandte Berufe
Hilfsarbeitskrifte

Anlagen- und Maschinenbediener,
Montageberufe

Dienstleistungs- und Verkaufsberufe

Facharbeiter in Landwirtschaft,
Forstwirtschaft und Fischerei

Handwerks- und verwandte Berufe

Technische und gleichrangige
nichttechnische Berufe

Akademische Berufe
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Vorteile aus einer Prozessautomatisierung

Types of benefit Description of benefits

50% = 70% Reduzierung fir high-frequency / cost administrative
Aufgaben

Kosteneffizienz

Verbesserte Kundenzufriedenheit, bessere Kontrolle im Ablauf, hohere

Geschwindigkeit Qualitit

Governance Erhdhung der Konsistenz, hdhere Kontrolldichte und
Nachvollziehbarkeit

Strategische

. Unterstitzt quick-wins, effizientere Strukturen
Ausrichtung

Beschleunigung Einzelne Piloten ohne signifikante Eingriffe in die Ablaufe méglich als
von Innovation Grundlage umfangreicher Veranderungen
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Kundenzufriedenheit
Beitrage
Combined Ratios

A
Mittelbarer Einfluss

<«<—> @ Prozesse

~
7

Auswertung

Vorgaben / KPIs

9 Mitarbeiter
@ Auswertung

{ \

<—> Steuerung & Controlling @
A

Auswertung

Externe Marktdaten

(1

(2

Prozessautomatisierung: Neuer effizienter Ansatz mit
.elektronischem Mitarbeiter”

= Einfache Arbeitsschritte werden automatisiert

= Einfache IT-Einbindung als elektronischer Mitarbeiter

Prozessmessung: Messung der Prozessschritte auf
feinste Ebene mit ,,Prozess Mining"

= Prozessdaten werden anhand der log. Daten
ermittelt (je Schaden)

= Prozessdatenwdirfel ermdéglicht einfache Messung
und Visualisierung

Steuerung & Controlling: Nutzung aller relevanten
Informationen flr effektives Controlling und Steuerung
= Drill-Down der Combined Ratio / Schadenquote auf
die einzelnen Werttreiber

= Aufsetzen geeignetes Steuerungscockpit mit neuen
Visualisierungstools

Risk Awareness: Steuerung und Unterstitzung der
Mitarbeiter in den Schlisselmomenten

= Ermittlung der Schlisselmomenten, d.h. Arbeits-
schritte mit Uberproportionalem Effekt auf Ergebnis
= Etablierung geeigneter Ma3nahmen zur
Mitarbeiterunterstitzung im Entscheidungsprozess

D Prozessoptimierung und -messung sind ohne Weiteres auf Antrag / Vertrag in allen Sparten zu Ubertragen

Seite 9



(1
Automatisierung




Schneller - Fehlerfrei - Kostenginstig: Software Roboter entlasten Mitarbeiter von standardisierten,
regelbasierten und nicht wertschépfenden Arbeiten

Weitgehend hohes Niveau an Automatisierung erreicht
Trotzdem weiterhin Vielzahl manueller Tatigkeiten
Uberbriickung Systembriiche

Prozess-Istwert

Integration, Priifung und Aufbereitung von Daten aus (1) Sweel Spol

verschiedenen Systemen (2)

eigene Workarounds (bsp. Excel) (3) (%)
Spezialisiert Genreralisiert

Software Roboter automatisieren diese Prozesse
. Unternehmensanwendungen (z.B. ERP,CRM)
Regelbasiert ®

. e e . @Spezielle Software (BPMS)
Geringe Spezialisierung

.. Typischer Blue Prism Anwendungsbereich
Digitaler Input ®
@ Scripting-Tools

Kostensenkung, bessere Prozesseffizienz, hbhere Transparenz, bessere Qualitat,
hohere Bearbeitungsgeschwindigkeit und mehr bearbeitetes Volumen
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Welche Nutzen hat Prozessautomatisierung?

Verringerte

Fehlerquote Verbessertes Management
sich wiederholender

@ Tatigkeiten
Verbesserte
Standardisierung

des Prozessflusses

Geringere
Reibungsverluste
bei der Ausflihrung

Geringere Anzahl gleichzeitig des Prozesses

bendtigter Systeme um einen
Prozess durchzufiihren

Quelle: Cognizant: The Robot and |
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Welche Nutzen hat Prozessautomatisierung?

Produktivitatssteigerung
Standardisierte Prozesse => weniger Mitarbeiter
Flexibel im Geschaftsvolumen und/oder neuer Prozesse

Problemlose Kapazitatsanpassung der virtuellen Arbeitskrafte
zu Stofzeiten

Verbesserte Kundenzufriedenheit
Mitarbeiter haben mehr Zeit fir den Kunden
Schnelle und fehlerfreie Bearbeitung

Héhere Transparenz und Qualitat
Kein Risiko menschlicher Fehler oder Fehlverhaltens
Gleichbleibende Leistung

Datengrundlage und Auswertbarkeit der automatisierten Prozesse
ermdglicht nachhaltige Prozessverbesserungen

Vollstandige Dokumentation erleichtern |IA, Compliance und
operative Kontrolle

Flexibilitat und Innovation

Produkt- und Serviceneuerungen kdnnen schnell entwickelt und
getestet werden

Neue Interaktionen mit Kunden und Partnern
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Verringerte

Fehlerquote = Verbessertes Management

sich wiederholender

@ Tatigkeiten
Verbesserte @

Standardisierung

des Prozessflusses
@ Geringere
Reibungsverluste

bei der Ausflihrung
des Prozesses

FaY

Geringere Anzahl gleichzeitiq
bendtigter Systeme um einen

Prozess durchzufiihren

Quelle: Cognizant: The Robot and |
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Anwendungs-
bereiche




Beispiele automatisierter Prozesse

Versicherer erwarten eine
deutliche Erweiterung der
Automatisierung in den
folgenden Bereichen uber
die nachsten 3-5 Jahre

Support 7
Funktionen i‘%

HR Bewerbungsprozess und
Onboarding

Tax, Risk Compliance und
regulatorisches Reporting
Abstimmungen (Rechnungswesen)
und Qualitatskontrolle
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Risiko, Betrug & Compliance

Schadenbearbeitung

Vertrags- und Policenverwaltung

Customer Service & Neugeschaft

m bis zu 1 Jahr

Quelle: Cognizant: The Robot and |

Kundennahe @
Funktionen 0

Datenbereinigung von externen
Telefondaten

Anlage von Kundenkonten/Akten
Fachliche Prifung und
Kindigungsdurchfahrung far
Fonds-Lebensprodukte

Wechsel von Fonds in
Pensionsfonds und LV

Digitale Identifikation
Aktualisieren von Kundendaten

-
s S
-2 R
s [

in 1-2 Jahren min 3-5 Jahren

Funktionen

Operative %@

Schadenzahlung im
Privatkundengeschaft
Kindigung Dauerauftrag
Antragsbearbeitung per
Internetportal

Unterstitzung von Neuprodukten,
die besser anlaufen als erwartet
Anpassung von
Versicherungsvertragen im
Massenbetrieb
Datenmigrationen von altem ins
neue Schadensystem



Anwendungsfall Reisekosten

LoglIn In Vorgangskorb und
Host System

Fachliche Priifung und Abfrage
ausstehender Beitrage

131331114

L
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Exemplarische Anwendungsbereiche im
Schadenmanagement

Uberbriickung von System/Medienbriichen zwischen Vertrieb/AuBendienst/Dienstleistern
und Schadensystemen:

Ubertragung von Kumulschadenereignissen, die vom Auendienst aufgenommen wurden
(z.B. per Excel) in das Schadensystem

Ubertragung von Schadendaten in zuséatzliche nichtintegrierte Systeme (z.B. Beauftragung
von Dienstleistern, zur Terminierung von Besichtigungen, etc.)

Abwicklung der von Dritten bearbeiteten/regulierten Schaden (Dienstleister, AuBendienst
mit Regulierungsvollmacht, Regulierungsbiros)

Schadensysteme sind meistens nicht 24/7 verfligbar. Schaden, die in dieser Zeit gemeldet
und aufgenommen werden, kdnnen automatisch in das System eingegeben werden

Automatisierte Schadenanlage fir Gropkunden, die eine hohe Anzahl an Schaden
strukturiert (z.B. in einer Liste) melden

Zahlung von Sammelrechnungen auf Einzelschadenebene

Unterstiitzung in der Stabsabteilung durch Ubernahme von Routineaufgaben im Bereich
Controlling / Reporting
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Fallbeispiel: Sachbearbeitung Call Center

Beispiel Systemlandschaft

LEA R ES P S U
WEA T T

Operations-Team
Kundeninteraktion
Menschliche
Beurteilung
Low-frequency
Anderungsmanagement
Bearbeitung von
Unregelmafigkeiten

'MS Office

(Automatisierungs- (Automatisierunqs- O\
SMEs Software | = J]
[ ]
Automatisieren Aufgaben die haufig
Testen ) anfallen
Unterstitzen ¥ 24x7, in Echtzeit

Umfang und Bewertung

Prozessteam
Schlissel- Automatisier-
prozesse bar . .
(496 Tatigkeiten) (329 W";if:j‘gh“d‘
81FTE Tag'nge}tE " | (@1 Tatigkeiten)
27 FTE
Umfang Mégliche Finanzielle Vorteile

Automatisierung

Ergebnisse
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Automatisierungssoftware vermeidet Neueinstellung von 27
FTE ohne neue Systemanforderungen oder Anderungen der
Organisation

Verbesserter Service - Beschleunigung von 51 Tatigkeiten
(tagesfertig oder Echtzeit)

Verbesserung von Konsistenz und Qualitdt durch
Verringerung der Fehlerqguote und Vollstandige Prifung der
Kennzahlen

Vollstdndige Uberpriifung der Aufgaben und der Leistung von
Kernsystemen

Weniger Druck bei Anderungen an den Kern-Systemen

Mitarbeiter werden von sich stéandig wiederholenden
Aufgaben befreit




(2]
Prozessmessung




,Die Qualitdt von Geschdaftsprozessen entscheidet zunehmend (ber den wirtschaftlichen
Erfolg eines Unternehmens” (Gerke und Tamm, HMD Prax 2009)

Optimierung eines Prozesses
(Beratervorgehen):

1. Erhebung Ist-Prozess durch:

1.Stichprobe
2.Befragung
3.Beobachtung

\\\\\

Ez

Zeitaufwendig, kostenaufwendig => betriebliche Realitat?
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Process Mining ist die Nutzung von Milliarden relevanter Protokolldaten, die den meisten
IT-Systemen (nebenbei) gespeichert werden

o —— e Kernansatz

Auslesen jedes einzelnen Vorfalls im Prozess
(bspw. Vorgang zu einem Schaden)

Auswertung der Datenmenge mit Tool fur
Prozessmessung

Visualisierung der Prozesse inklusive Fokus
und Filterfunktion (bspw. Massenschaden)

" Ausgangspunkt sind Log-Daten
: (Aufzeichnungen der Ausfihrung von
betrieblichen Daten der Vergangenheit)

Wesentliche Vorteile
Objektiver Blick auf die IST-Prozesse (,,|auft es so wie geplant?*)
Umfassender Blick auf die Prozesse (,,nichts wird ausgelassen®)
Drill-Down Méglichkeit in der Analyse (,, wo lauft es nicht und warum?*)
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Process Mining ist die entscheidende Verbindung zwischen
Datenerhebung und Analyse/Optimierung der Prozesse

Ziel Process Mining: Prozesse zu identifizieren, zu iberwachen und zu verbessern -
durch Extraktion der Prozessschritte aus bereits gespeicherten Protokollen

Sammlung der Daten Datenbereinigung & Protokoll basiertes Prozessanalvse Prozess
(Protokolle) Uberpriifung Process Mining y Effizienz

Identifizierung der » Extraktion, Laden und Prozessermittiung » Messung von » Kostenreduzierung

Anwendungen und Umwandlung der Laufzeiten Vereinb

Systeme, die Protokol- relevanten Daten vom » Segmentierung von > n;rjil: Kilgnn%iron
Quellsystem in ein «Data f

|daten enthalten Wareh\c’)use» Ermittiung Auswertungen Stakeholdern

Sammeln von L R

Informationen » Uberpriifung der » Prozessoptimierungs- « » Standige Prozess-

(Dokumentationen, Protokolldaten moglichkeiten ’:(l'ans?;renkz auf

Diagramme der Prozessanpassung » ldentifikation von noptdruc

» Identifizierung der
relevanten
Prozessmerkmale

Arbeitsabldufe etc.) der
existierenden Prozesse

» Simulation von
geplanten Prozess-
optimierungen

Engpdssen

» Prifung auf unnétige

Protokoll

case id activity id | originator timestamp . Anpassungs- . Proz hri
el | activity A | John [EETIEH] » Vorbereiten der chepck 9 ozessschritte Identifikati
ase? | activitg A | Jobn | 032041512 Protokolldaten fir die Modell » Messung und » ldentitikation von
ased | actviyA | Swe | 022081603 at g “Best Practices”
ased | activiB | Caol | 0320061007 Process Mining Definition von KPIs ;
asel | activityB | Mie | 0320182 Anwendun zwischen
asel | activiyC | John | 103200602 g Identifizi Abteilungen/
wsed | acivityC | Mike | 108200410 Prozessverbesserung » ldentifizierung von
eased | activity A Sne 10-3-2004:10.35 Automatisierungs- Standorten
case activity B John 10-3-2004:12.34 .
sed | activiyD | Pete | 10-3200£1250 potentialen
ease § activity A Sue 10-3-2004:13.05 .
case 4 activity C Carol 11-3-2004:10.12 Protokoll -
case | activity D Pete 11-3-2004:10.14
ased | acivi© | Sw | L3040 Verbesserung ) Neues Modell ‘
ased | activityD | Pete 11320041103 J ; -
case 4 activity B Sue 14-3-2004:11.18 ¥ | ‘
esed | activity E Clare 2004: ~Z 1
ease § activity D Clare Microsoft* ) !
case 4 activity D Pete SQ L Server :
1
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Process Mining mit zahlreichen Anwendungsmoglichkeiten
in verschiedenen Industrien und Geschaftsprozessen

Process Mining wurde bereits bei grof3en Transformationsprozessen genutzt, so konnte
zundchst Prozesstransparenz (,,0-Linien*) hergestellt werden

Fallbeispiel

Seite 23

Finanzindustrie

Banken

Kontrolle von Darlehens-

antrdgen

Bank muss nachweisen,
dass sie ihren Kunden
nur Kredite angeboten
hat, die zu deren
finanzieller Situation
passen

Genehmigungsprozess
kann mit Process Mining
transparent gemacht
und auf Abweichungen
Uberpriuft werden

Versicherungen

Verbesserung der
Prozessdauer

Kundenbeschwerden
bzgl. zu langsamen
Zahlungsprozesses

Process Mining
identifiziert objektiv, wo
im Prozess die gréften
Verzégerungen auftreten
und ermdglicht die
gezielte Behebung von
Engpdssen

Angrenzende Industrien

Gesundheitswesen

Verbesserung der
Zuverldssigkeit

Fir medizinische Gerdte
muss der Nachweis
erbracht werden, dass
sie unter realistischen
Verhaltnissen getestet
wurden

Prozessermittlung wird
genutzt um auf Basis der
Protokolldaten
realistische Testprofile
zu erstellen.

Krankenhaus

Abw. von medizinischen

Richtlinien

Gemad3 medizinischer
Richtlinien sollten
Patienten in einem
Notfall durch den Arzt
nicht weiter geschickt
werden

Mittels Process Mining
wird der gesamte Prozess
abgebildet und
Abweichungen
identifiziert



Visualisierung & Analytics durch softwaregestutzte
Anwendungen

Wertschépfungsanalyse

Sammlung der Daten Datenbereinigung & Protokoll basiertes Prozessanalvse
(Protokolle) Uberpriifung Process Mining y Effizienz
1 Zooming 2 Animation 3 Statistiken 4 Filtern
W Fiequency
Retfillias stow: [Casetiaquency 8] e o
Metho- ? S
den -y .
- " = e, .. :E“
L : " —— = e
A Prozessentdeckung B Prozesskontrolle C Prozessverbesserung

|

et 8 T e L2 2 480 st 4 124d
nan

Ausgabe

19.2 wks

G-
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Data-Mining

Wertschépfungsanalyse b))

Betriebliche
Effizienz

Sammlung der Daten Datenbereinigung & Protokoll basiertes

(Protokolle) Uberpriifung Process Mining Prozessanalyse

2 Animation
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Zooming - Eine Auswahl der wichtigsten Aktivitaten erlaubt
ein schnelles Verstandnis der dominierenden Prozessflisse

1 Zooming Methode

© ot e L, -
B — W O (e B s o Qo= Disco
__..:_ = SN = 2n Q 8 ) “
T :_. Kiiis  Pams
’ 0
Beispiel
Schadenmanagement
Einfacher Fokus auf die
Massenschadenprozesse f
und -prozessschritte
Schneller Einblick auf die —
haufigsten Tatigkeiten der bl S
Mitarbeiter /  pr—
Prozessschritte
Messung der Wartezeiten .
im Ablauf .
Einfacher Abgleich SOLL- n “
Prozess zu IST-Prozess é
maoglich | @ Prbome
Y X3y
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Animation - Visualisierung Durchlaufe zu jedem Zeitpunkt
zeigt Ubersichtlich Frequenzverteilungen und Engpasse

2 Animation

= o W Disco Beispiel Schadenmanagement

@ Zeitmessung bei jedem
Prozessschritt maglich

Identifikation der der grof3ten
Zeitverluste schnell mdglich
(bspw. Wechsel das
Sachbearbeiters / Standorts /
Abteilung Zuordnen von
Dokumenten usw.)

Identifikation von Engstellen
einfach moglich, bspw.
bestimmte Tageszeiten,
Skillsets von Mitarbeitern bei
bestimmten Schadenarten
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3

Prozessstatistiken:
= Nach Prozessinstanzen
= Nach Aktivitaten
Nach Attributen

i ﬁ [ Auswertuna Adonis_va03 w o o SR DiSCO
T

Statistics views

@ Overvisw
Global statisties

Events over line Evente 9.300
Aciive cases over tine 2296
Activities 5
[} Beschreibung > Evenis per case neE
Case duration Attributes 5
p Modelstatus bereinigt um dey > .
the: attrbute Stert 02.01.2013 00:00:39
) Andamngskommantar > End 02.07.2013 00:01:39
ther attibute = = = £ -
| cases(2326)
Variant Cases Events | Mean duraton |
Variant 1 506 I 6 days. 8 hours | &
Variant 2 se7 5 I 39 days, 17 mins [
Variant 3 221 1 Il 0 millis
Variant 4 166 I s I 19 days, 23hours [
Variant 5 72 1N N 0000 54days. 4hours (NN
Variant 5 s N 7 I 51days, 12hours NN
Variant 7 33 W s I 37 days. 22 hours NN
Variant 3 s B + I 3secs
variant 3 19 1 2 N 7days.22howrs M
variant 10 1 1 o I 45days, 3howrs [N
Variant 11 18 1 4+ I 12 days, 21 hours [
variant 12 15| + 30 days, 9hours [N

Beispiel Schadenmanagement
Aufbau eines KPI-Cockpits relativ einfach moéglich

Objektive Ermittlung von relevanten KPIs je definiertem Segment méglich, bspw. Dauer bis
zur Begutachtung bei Leitungswasserschaden, Dauer bis zu ersten Zahlung

Auswertung zu Haufigkeiten wie z.B. Regress/Betrug Identifikation und -aussteuerung
Seite 28




4 Filtern

? Filter settings for Auswertung Adonis_v003

Filtercases by: [ Case duration Y

click to & filter...

Filteroptionen:

= Nach Zeitraumen

= Nach Leistungsmerkmalen

= Wahl von Prozessvarianten

= Nach Merkmalen der
Protokolldaten

P 16% 3 years, 287 days s
of cases . R

Use cases running longer than 162 days, 21 hours

Beispielhafte Nutzung im Schadenmanagement

Analyse von KPIs in bestimmten Schadensegment, wie z.B. Haufigkeit und Dauer bei
Beauftragung von SV-Einsatzen im Segment KH-Sachschaden 1.000 bis 4.000 €

Analyse auf wichtigen Zeitraumen, wie z.B. Prozess- und Servicekennzahlen unter
Kumulbelastung

Analyse auf bestimmten Schadentypen, wie z.B. Schaden die spat geschlossen

wurden
Seite 29



Visualisierung - Schneller und tiefer Einblick in Prozesse
ermoglicht nachhaltige Verbesserungen in kurzer Zeit

A Prozessvisualisierung

Ausgaben und Vorteile

Prozessanalyse

= |dentifikation der
wesentlichen Prozesspfade

= Prozesslandkarte als
anschauliche Basis fur
Verbesserungen

Prozesstransparenz

Seite 30

C Prozessverbesserung

= VVergleich IST-Prozess mit
SOLL-Prozess

= Auffinden von Abweich-
ungen, ldentifizierung von
Risiken

Plan vs. Soll-Abgleich

| o

124d

g ot e G2 Pk a4
an

¥, O

| D=

= Auffinden von Engpdssen
und unnétige Schritten in
den Prozessen

= Abgleich und Anpassung
KPIs mit Prozessmessung

Kostenreduktion /
Effizienzsteigerung




Zusammenfassung




Roboter und Mensch - eine wirksame Kombination:
Roboter GUbernehmen wiederholende, deterministische, hoch-volumige Aufgaben extrem effizient
und fehlerfrei
Menschen bauen personliche Beziehungen auf, Gbernehmen subjektive Beurteilungen,
Ubernehmen gering-volumige und non-standard-Falle und Gbernehmen den Veranderungsprozess.

Gensch at all: ,,Mit Process Mining ist es erstmalig moglich, komplette Prozesse auf Basis von echten
Daten zu analysieren und den tatsdchlichen Geschaftsablauf darzustellen. Im Vergleich zur
klassischen Prozessanalye erhalt man Ergebnisse mit einer Genauigkeit von 100 % und spart 70 %
der Zeit und Kosten ein."

What's next?
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Anhang




EY | Assurance | Tax | Transactions |
Advisory
Die globale EY-Organisation im Uberblick

Die globale EY-Organisation ist einer der Marktfiihrer in der Wirtschaftsprifung,
Steuerberatung, Transaktionsberatung und Managementberatung. Mit unserer
Erfahrung, unserem Wissen und unseren Leistungen starken wir weltweit das
Vertrauen in die Wirtschaft und die Finanzmarkte. Dafir sind wir bestens
gerustet: mit hervorragend ausgebildeten Mitarbeitern, starken Teams,
exzellenten Leistungen und einem sprichwértlichen Kundenservice. Unser Ziel ist
es, Dinge voranzubringen und entscheidend besser zu machen - fir unsere
Mitarbeiter, unsere Mandanten und die Gesellschaft, in der wir leben.

Daflir steht unser weltweiter Anspruch ,,Building a better working world".

Die globale EY-Organisation besteht aus den Mitgliedsunternehmen von

Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes EYG-Mitgliedsunternehmen ist
rechtlich selbststdndig und unabhangig und haftet nicht fir das Handeln und
Unterlassen der jeweils anderen Mitgliedsunternehmen. Ernst & Young Global
Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach englischem Recht
und erbringt keine Leistungen fiir Mandanten.

Weitere Informationen finden Sie unter www.ey.com.

In Deutschland ist EY an 22 Standorten prasent. ,EY" und ,wir" beziehen sich
auf alle deutschen Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited.
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