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Einflhrung

Relevanz - ,Der Solvency II Marathon"

Wieso sollten wir uns uiberhaupt noch mit dem
SII-Prozess beschiftigen?

T
Steht der nicht bereits? %)
“ A

o SR
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Einflhrung

Aktuelle und erwartete Entwicklungen

Revision der
Standardformel im Jahr
2018

Weitere Konkretisierung
SFCR/RSR-Anforderungen

Harmonisierung
insbesondere der

qualitativen Berichte Neukalibrierung ZZR
national und in der EU

v?;g::gsgfllisﬁ Ausléser Neuberechnung Fokus der
3 Rickstellungstransitional i i
Veroéffentlichungen 9 Diskussionen
- auf Leben-
LVRG-Uberpriifung im Jahr Spezifische
2018 Themen

UFR-Absenkung /

Uberpriifung LTG
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Einflhrung
Erweiterung 2018 & Verkirzung der Melde- und Abgabefristen

Nach dem Day-One-Reporting Ende Anfang 2016 und dem ersten Reporting des RSR und SFCR Anfang 2017 erweitert sich die Berichterstattung
Anfang 2018 weiter - dartber hinaus verkirzen sich die Fristen.

heute
Angaben in Wochen | 2017

| 2018 . 2019 2020

Day-One-Solo-Reporting
(+ 6 Wochen fiir Gruppe)

Jahrlicher Solo-SFCR
(+ 6 Wochen fiir Gruppen-SFCR)

Jahrlicher Solo-RSR!
(+ 6 Wochen fir Gruppen-RSR)

Jahrliche Solo-QRTs (inkl. EZB?2)
(+6 Wochen flir Gruppen-QRTs)

Vierteljahr. Solo-QRTs (inkl. EZB2)
(+6 Wochen fir Gruppen-QRTs)

Jahrlich Finanzstabilitat-
QRTs Gruppe3

Vierteljahrlich Finanzstabilitat-
QRTs Gruppe3

1 Die Vorlage des RSRs bei der BaFin hat mind. alle drei Jahren zu erfolgen. Die

unternehmensindividuelle Frequenz ab Stichtag 31.12.2017 wird im Laufe des Jahres Solvency-II-Reporting-Fristen verbunden

2017 den Unternehmen von der BaFin mitgeteilt (Stichwort Fortschrittsbericht). mit den folgenden Jahren:

2 Die EZB-Berichterstattung hat aktuell ausschlieBlich auf Solo-Ebene zu erfolgen

3 Die Berichterstattung zum Zwecke der Finanzstabilitat hat ausschlieBlich auf Gruppen- A 2015 2016 A 2017
Ebene zu erfolgen /. 2018 A 2019 und danach
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Einflhrung

Zunehmender Zeitdruck und héhere Anforderungen

« Klrzere Abgabefristen:

Jahrliche QRTs sowie Berichte Vierteljahrliche QRTs
2017 2018 2019 207 20 e
. 19. Mai 2017 . 14. Mai 2018 - 14. Mai 2019
; ' . . 18. August 2017 . 13. August 2018 - 13. August 2019
07. Mai 2018 23. April 2019 07. April 2020 R - SR © D b S
« 19. Februar 2017 e 11. Februar 2019 . . Februar 2020

18 Wochen 16 Wochen

7 Wochen 6 Wochen

Zusatzliche Bestandteile

Hoéherer Anspruch von Aufsicht / Wirtschaftprifer

Kostendruck

Konkurrenz um die aktuariellen Ressourcen durch andere, neu aufkommende Themen
(z.B. IFRS 17, IDD, interne Projekte, usw.)

Prozess muss besser, schneller und effizienter
werden
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Ausgewahlte Bestandteile des
SII-Prozesses und ihre jeweliligen
Herausforderungen



Ubersicht
Ausgewahlte Schritte des Prozesses (fur Non-Life und Health NSLT)

Berichtswesen

vt. Riickstellungen

Schadenriickstellungen

Daten Priamienriickstellungen

Bereitstellung Risikomarge

Aufbereitung

Pramien- u. Reserverisiko . .
Weitere Berichte

Katastrophenrisiko j
Stornorisiko \

Die Systemlandschaft ist eine wichtige, unternehmensindividuelle Rahmenbedingung bei der
Verbesserung des Prozesses
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Daten

Bereitstellung, Aufbereitung und Prifung (Ubergreifende Themen)

Aktivitaten Herausforderungen

Datenbereitstellung Datenbereitstellung

* je nach Systemlandschaft « Sofern kein zentrales DWH vorhanden, missen
oft die Daten aus verschiedenen Systemen

. bereitgestellt werden; kann zu
» Ggf. noch mal Anderungen, nochmaliges Ziehen Konsistenzproblemen fiihren

der Reports

+ z.B. Reports ziehen aus verschiedenen Systemen

« Ziehen der bendtigten Reports kann
zeitaufwandig sein

Datenaufbereitung Datenaufbereitung

« Zusammenfassen zu der fUr die Analysen + Falls manuell durchgefihrt:

bendtigten Granularitat o Zeitaufwandig und fehleranfallig

* Kombinieren verschiedener Datenquellen o Detaillierte Kontrollen erforderlich

o Bei Anderungen nochmalige Durchfiihrung

notig
Datenpriifung Datenpriifung
« Plausibilitdt / Datenqualitat * Potenziell sehr umfangreich
. Konsistenz vorausgegangener Stichtag « Dokumentation der durchgeftihrten Kontrollen /

- - Einhaltung der Anforderungen an die
+ Rekonziliierung mit Bilanz etc. Datenqualitat
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Schadenrtckstellungen

Daten und Analysen

Aktivitaten Herausforderungen

Daten Daten

« Konsistenz mit vorangegangenem Stichtag (z.B. « Durchfihrung verschiedener Checks ist aufwandig
bei Schadendreiecken), mit Bilanz und ggf. mit « Klarung von Riickfragen zu den Daten erfordert
weiteren Quellen i.d.R. intensive Kommunikation mit

- Identifikation von Auffélligkeiten in den Daten und Fachabteilungen, kann aber wichtig sein fur
Klarung der Hintergriinde flr geeignete geeignete Modellierung
EETIESIENIEURG T e LigeliErmg « Falls Hochrechnung nétig, fuhrt dies zu zusatzlicher

» Ggf. Hochrechnung (z.B. bei Fast Close) Unsicherheit in den Ergebnissen

Analysen Analysen

« Aktualisierung der vorherigen Modelle auf den « Zusatzliche Analysen zur Sicherstellung guter
jeweiligen Stichtag Qualitat der Ergebnisse kdénnen aufwandig sein

-> Anwendbarkeit « Vorgehen bei den Berechnungen und Intensitat der

Analysen ist bestimmt durch Tool-Landschaft

o Idealerweise sollten Berechnungen in speziellem
Reservierungs-Tool vorgenommen werden

o In gangigen SII-Reporting-Tools sind oft nur
o Vergleich verschiedener Modelle Best-Estimate-Berechnungen auf Zahlungs-
dreiecken vorgesehen, was flr vor allem fir

langabwickelnde Sparten problematisch sein
» Zahlungsmuster kann

-> Stabilitat der Ergebnisse
« Backtesting (Actual vs. Expected)

* Modellierung

o Auswahl der finalen Modelle

- Diskontierung o In diesem Fall ist es empfehlenswert, hier
zusatzliche Berechnungen durchzufiihren und
ggf. in das Tool einzuspielen
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Pramienriuckstellungen

Daten und Berechnungen

Aktivitaten Herausforderungen

Daten Daten

« Im Bestandsfiihrungssystem sind oft nicht alle not-
wendigen Informationen vorhanden, z. B. keine
vollstéandigen Informationen zu Vertragslaufzeiten:

_ ) ) o Startzeitpunkt aktueller Deckungsperiode unklar,
- BeitragsUbertragen (nur Vertragsbeginns statt Beginn der aktuellen
Erneuerung)

o Erfassung von Kiindigungen / automatischen
Verlangerungen nicht eindeutig (Annahmen nétig)

Insbesondere bendétigte Bereitstellung und
Aufbereitung der Informationen zu

« Vertragslaufzeiten

« Zahlungsmodalitaten

R o Zahlungsmodalitaten (Monats-, Quartals-, H]-,
+ Annahme: Vereinfachte Berechnung gemaf Jahres- und Einmalzahler) nicht erkennbar,
manchmal sogar Vertragsende unklar
PR =CR * VM + (CR + AER - 1) * PVFP + Teilweise nur HGB-BU ausgewiesen, sodass zeit-

bzw. risikoanteilige BU noch zu ermitteln
+ Erfordert angemessene Bestimmung

o der einflieBenden unverdienten Pramien
sowie der kiinftigen, noch nicht
erhaltenen Pramien » Herausforderung bei Berechnung zukiinftiger

Pramien durch Mangel in Datenbasis, z.B. wenn

Vertragsende o. Zahlungsrhythmus nicht ersichtlich

Berechnungen

o der Schadenquote (Berechnung
Schadenriickst.), Kostenquote (Historie u.
Unternehmensstrategie) und der + Wenig Interaktion zwischen den Bereichen flr die

Akquisitionskostenquote Herleitung einer passenden CR: Planung,
o Zahlungsmuster Reservierung und Pricing kaum verknUpft

o Diskontierung
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Risikomarge

Daten und Berechnungen

Aktivitaten Herausforderungen

Daten
« Die Risikomarge basiert auf
o der SCR-Berechnung
o sowie einer Projektion des SCR in die Zukunft

Berechnungen

RM = c“oc'-Z&r_}r1
= (+r@+1)"

* Projektion des SCR in die Zukunft notig

o Verschiedene Vereinfachungsmethoden in
den Leitlinien zur Bewertung der vt.
Rickstellungen

o Fortschreibung von Teilrisiken, flr
gesamtes SCR oder noch starkere
Vereinfachungen

« Diskontierung auf Berechnungsstichtag

« Anwendung eines Uber die Laufzeit konstanten
Kapitalkostensatzes von aktuell 6%

2017 Deloitte

Daten

Aufgrund des Aufsetzens auf dem SCR sowie der
zugehorigen Projektion wird die Risikomarge gegen
Ende des Prozesses bearbeitet, wo sich oft zeitliche
Engpasse ergeben

Berechnungen

Fortschreibungen des SCR projizieren haufig
unplausible Entwicklungen

Fortschreibung auf Basis der Rickstellungen ist i.d.R.
nicht risikogerecht:

« Im 1. Jahr noch hohes Pramien- und CAT-
Risiko vorhanden; bei einjahrigen Vertragen
deutliche Reduzierung des SCR im 2. Jahr

» diesen Sprung bildet Fortschreibung anhand
Rlckstellungen aber i.d.R. nicht ab

Risikomarge oft etwas zu hoch, da nicht explizit
berlcksichtigt wird, dass die Annahme flr das
Referenzunternehmen ist, dass der Bestand
Ubertragen wird, aber nicht das Neugeschaft, das in
das Pramienrisiko einflieBt
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SCR Berechnung (gemaB Standardformel)
Struktur des Moduls SCRnon-life

2017 Deloitte
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SCRnon-life
SCRPr+Res SCRunicat SCRLapse
SCRunatcat SCRnpprop SCRmmcat SCRothcat
SCRuwindst SCRequake SCRiflood SCRbail SCRsubsid



SCR

Daten und Berechnungen

Aktivitaten Herausforderungen

Daten

« Vielfaltige und umfangreiche Datenanforderungen
aufgrund der Vielzahl der Module

» Teilweise werden sehr detaillierte Informationen
zu der raumlichen Lage von Risiken benétigt

Berechnungen
* Pramien- und Reserverisiko

o Formelbasiert: VolumenmafB x Risikomal
(Faktor)

« Katastrophenrisiko Non-Life
+ Komplex, viele Untermodule

« NatCat, Man Made, KatRisiko np RV,
sonstige Katastrophenrisiken in der
Schadenversicherung

» Stornorisiko

Daten / Berechnungen

Herleitung des VolumenmaBes flr das
Pramienvolumen

« Wenige Abgleiche zwischen den
Pramieninfos flir die Pramienrlckstellung
und fur das Pramienrisiko

« Zwar unterschiedliche Sichtweisen
(verdiente fir SCR und gebuchte flir PR),
aber trotzdem sollten dazu ahnliche
Datengrundlagen nutzbar sein

Herleitung des ManMade-Risikos flr die
Feuerversicherung

+ GroBte VSU in einem 200-m-Radius muss
ermittelt werden (Daten oft nicht
verflugbar)

« Annahmen erforderlich

Herausforderungen bei der Berilcksichtigung der
RV im NatCat-Bereich.

« Deckungen umfassen haufig mehrere
Sparten und auch Ereignisse.

» Diese gilt es dann flr die relevanten
Szenarien geeignet zu bertcksichtigen.

+ Dazu stehen verschiedene Methoden zur
Allokation und Aggregation zur Verfligung.
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Berichtswesen
Themenvielfalt der narrativen Berichte (RSR / SFCR)

Geschaftstatigkeit

Geschéftstéitigkeit und Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft
Ergebnis aus dem Kapitalanlagegeschaft

Geschaftsergebnis Sonstiges Ergebnis
Sonstige Informationen

Allgemeine Informationen zum Governance System
Fit & Proper - Anforderungen
Risikomanagementsystem inkl. ORSA

Internes Kontrollsystem

Interne Revision / VmF

Outsourcing

Governance System

Versicherungstechnisches Risiko

Marktrisiko

Kreditrisiko

Liquiditatsrisiko

Operationelles Risiko

Andere wesentliche Risiken und Informationen

Risikoprofil

Vermogenswerte
Versicherungstechnische Ruickstellungen
Sonstige Verbindlichkeiten

Bewertung fiir
Solvenzzwecke Alternative Bewertungsmethoden
Sonstige Informationen

Eigenmittel, SCR und MCR

Unterschiede Standardmodell und Internes Modell
Kapitalmanagement Nichterfiillung von MCR oder SCR

Verwendung eines durationsbasierten Untermoduls

flir das SCR des Aktienrisikos
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Berichtswesen

Vielfaltige Uberschneidungen zwischen den verschiedenen Berichten

Risiko-
bericht
Konzern-
abschluss

VmF- Risiko-

Bericht bericht
Einzel-
abschluss

Weitere
unternehmens-
interne
Berichte

Geschafts- Rating-
bericht Vorlagen
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Berichtswesen
RSR und SFCR

Aktivitaten Herausforderungen

Daten

« Berichte enthalten Vielzahl von Daten und
Tabellen

« Teilweise auf denselben, teilweise auf ahnlichen
Daten basierend

« In 2018 zusatzliche Datenerfordernisse aufgrund
von Veranderungsanalyse / Vorjahresvergleiche
noch hinzu

Berichtserstellung
« FUr SFCR jahrliche Aktualisierung

+ FUr den RSR mindestens 3-jahriger Rhythmus,
wird unternehmensindividuell festgelegt (in den
Jahren dazwischen ggf. Erstellung eines
Anderungsberichtes)

+ Vielfaltige Uberschneidungen zwischen SFCR und
RSR und den etlichen weiteren zu erstellenden
Berichten

* Erweiterung durch Hinzukommen z.B. von
Veranderungsanalyse / Vorjahresvergleichen

2017 Deloitte

Daten

Aufgrund vieler Uberschneidungen ist die Konsistenz
zwischen verschiedenen Darstellungen derselben
Daten zu beachten

Dabei sollten Doppelarbeiten bei der Erstellung
vermieden werden

Zusatzliche Datenanforderungen flihren teilweise zu
Schwierigkeiten

Berichtserstellung

Deutliche Zunahme im Umfang der (externen)
Berichterstattung

Méglichst effiziente, fehlerfreie Aktualisierung
Erweiterung um hinzukommende Teile

Umsetzung von Anderungswiinschen z.B. seitens der
BaFin -> s. nachste Folie

Forum V - Beschleunigung und Optimierung des SII-Prozesses - Ist Robotics die Lésung?



BaFin — Erkenntnisse aus dem Berichtswesen

Analyse eingereichter SFCR Berichte

+ Veroffentlichungen der SFCRs erfolgten fristgerecht,
allerdings nicht immer die sofortige Ubermittlung an die
BaFin:

"Die Vorlage des SFCRs bei der BaFin erfolgte nicht
immer so zeitnah wie vorgesehen.”

« Einhaltung der Frist sollte beachtet werden

Ubermittlungsfrist

» Gliederungsvorschriften formal eingehalten

Umf « Aber Defizite bei Umfang und Detailtiefe der Angaben:
mfan

/Detaiﬁierung "Die Angaben waren deshalb nicht umfassend genug..”
+ Z.B. bei Governance System zu wenig Bezugnahme auf

unternehmensindividuelle Umsetzung der Anforderungen

« ".. teilweise zu stark dem Wortlaut der Anforderungen
verhaftet."

« Isolierte Angaben, statt adressatengerechter Darstellung im
Transparenz Gesamtkontext

» Verweise auf Anhang ohne Erlauterung statt Darstellung im
FlieBtext

* Rubrik ,,Sonstige Angaben™ kaum genutzt
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Bundesanstalt for
Finanzdicastleistungssutsicht

Publikationen & Daten

serte Qualitit, aber noch




Einflhrung / Status Quo
QRTs umfassen etwa 6.000 Datenfelder pro Gesellschaft und Gruppe

Allgemein

Solvenzbilanz
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Eigenmittel

Variation Analysis

Content of the
submission

Basic information

Balance Sheet

Off-balance sheet items

Assets and liabilities by
currency

Activity by country

Premiums, claims &
expenses

Own Funds

Participations

Summary analysis of
changes in BOF

Change due to invest-
ments & financial liab.

Change due to technical
provisions
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List of assets

Structured products
data

Open derivatives

Derivatives data -
Historical trades

Return on investment
assets

Investment funds

Securities lending and
repos

Assets held as
collateral

Facultative covers non-
life & life

Outgoing Reinsurance
Program

Share of reinsurers

Vt. Riickstellungen - Leben
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Life and Health SLT
Technical Provisions

Projection of future cash
flows

Life obligations analysis

Information on
annuities stemming
from Non-Life Insurance
obligations

Non-Life, Health non-
SLT Technical Prov.

Projection of future
cash flows

Non-life Insurance
Claims Information

Movements of Non-life
outstanding claim prov.

Loss profile

Underwriting risks
(peak risks)

Underwriting risks
(mass risks)
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SCR - Standard
formula or partial IM

SCR - Partial internal
model

SCR - Full internal
model

SCR - Market risk

SCR -
Counterparty risk

SCR -
Life underwriting risk

SCR - Health
underwriting risk

SCR - Non-life
underwriting risk

SCR - Non-life
catastrophe risk

SCR -
Operational risk

MCR
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Undertakings in the
scope of the group

(Insurance and reinsur.
individual requirements

Other regulated
financial entities & other
non-regulated financial
entities incl. insurance
holding companies

Contribution to group
technical provisions

IGT - Involving equity-
type transactions, debt
and asset transfer

IGT - Derivatives

IGT - Internal
reinsurance

IGT - Cost sharing,
contingent liabilities, off
BS items and other IGT

Risk concentration
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QRTs

Daten und Beflllung

Aktivitaten Herausforderungen

Daten

QRTs umfassen etwa 6.000 Datenfelder pro
Gesellschaft und Gruppe

« Teils jahrlich, teils quartalsweise zu melden

(GUberwiegend jahrlich, nur die Kerninformationen
zur Solvenz- und Finanzlage quartalsweise)

Aktuell kommen in 2018 noch einmal neue QRTs
dazu (vorwiegend zu Themen wie
Veranderungsanalyse oder Vorjahresvergleichen)

Befiillung

2017 Deloitte

I.d.R. werden Reporting-Tools genutzt

Allerdings mussen auch diese zunachst mit den
bendtigten Inputs beflllt werden, vor allem mit
solchen Inputs, die in den Berechnungen nicht
explizit auftauchen (z.B. detailliertere Darstellung
als in der Berechnung flr bestimmte Kennzahlen)

Daten

Bei den neu hinzukommenden QRTs zeigen sich
mancherorts noch Schwierigkeiten bei den
benoétigten Daten, z.B. fur die
Veranderungsanalyse

Befiillung

Erfolgt vielfach noch zu relativ groBen Teilen
manuell, teilweise ware Automatisierung maglich,
hier muss sich der Prozess vielerorts noch weiter
einspielen

Verantwortlichkeiten flr die Berechnung und fir
die Beflillung liegen oft nicht bei denselben
Mitarbeitern; Abstimmung zwischen Aktuaren
und den Verantwortlichen fir die QRT-Beflllung
ist hilfreich, sodass auch die angemessenen
Werte in die QRTs einflieBen und klar ist, was sie
jeweils bedeuten sollen.
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Ansatze zur Optimierung und
Beschleunigung des Prozesses

2017 Deloitte



Optimierung und Beschleunigung des Prozesses

Ubersicht Giber mogliche Anséatze

» In Bereichen, wo bislang die Datenbasis unzulénglich ist, z.B. bei

Verbesserung der o den Vertrags- und Pramiendaten, um eine addaquate Datenbasis fir
Datenbasis die Pramienruckstellung und das Pramienrisiko zu erhalten

o der SCR-Berechnung fiir das ManMade Szenario der Sparte Feuer

« Bei zu ungenauer oder unangemessener Modellierung (Feststellungen
Verfeinerung der WP oder Anmerkungen BaFin), z.B.

Methodik o Schadenriickstellung oder Pramienriickstellung (bspw. Prazisierung
bei einflieBenden Kostenparametern)

Anforderungen
erfiillen

- « Von Dateien / Templates und Berechnungen zur Erleichterung von
Standardisierung / Aktualisierungen auf kiinftige Stichtage
Optimierung

@
EE
22
(o)

» Automatische Checks

+ Vergleichsweise neue Form der Automatisierung
Robotic Process

Automation (RPA) « Siehe Exkurs

* Nicht nur Beschleunigung, auch Fehlervermeidung

« Automatisierung mit herkémmlichen Methoden

Andere - Bspw. mit VBA (z.B. wenn Excel-basiert) oder mit anderen

Automatisierungs- . :
techniken Programmiersprachen (R, Python, usw.), je nach Ausgangslage

Beschleunigung

* Nicht nur Beschleunigung, auch Fehlervermeidung
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Robotic Process Automation

EinfUhrung

Roboter :

sind geeignet

Robotic Process Automation (RPA)

Programme zum Imitieren menschlicher Eingaben am Computer (z.B. Klicks/Tastatureingaben)

»Virtuelle Mitarbeiter", die von der jeweiligen Abteilung (ggf. mit Unterstitzung der IT) gesteuert
werden

\swwse || blueprism | | UilPath

zur Automatisierung von Prozessen, die

standardisiert, regelbasiert und repetitiv sind
auf strukturierten Inputdaten basieren
anfallig fir menschliche Fehler sind

Beispielsweise:

2017 Deloitte

Aufbereitung und Verarbeitung von Informationen
Datenerfassung, Berechnungen und datenbasierte Entscheidungen
Kommunikation und Weitergabe von Informationen

Monitoring und Reporting

Forum V - Beschleunigung und Optimierung des SII-Prozesses - Ist Robotics die Lésung? 24



Robotic Process Automation

Praktisches Beispiel — Robotics Beispiel-Tool

Help

@ Record w7

My Tad
Demo
Prophet Automation
Sample Tasks

My Exes

My Scripts

My Docs

2017 Deloitte

Feedback

Automation Anywhere

o Run Edit ROI: $205,715.15+ Search Help ..
Demo

File Name Type Repeat Status Last Run Time

Example.atr= Task File Do not Repeat

PROPERTIES SCHEDULE TRIGGER
——

" General File Name :
Repeal Created at :
Speed Status :
MNotification Last Run Time :
Hotkey Prigrity (for queuing) :

Example.atrmo
A12B/2017 21:37:07
NI

NiA

Low L

Security Timeout (in minutes}) l:l (7]

[] Enable this task to run with other similar files or window titles 0

| View Log

7]

Task Report

Mouse Clicks o
Keystrokes "
Total Clicks "
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Robotic Process Automation

Praktisches Beispiel — Robotics Beispiel-Tool ——

Automation Anywhere

Autormation Anywhere Enterprise Client - Task Editor [My Tasks\Prophet Automation\ProphetAutormation.atmx]

File Edit Debug Tools Task  Help
@ Enable Debugging -
New (® Record ° Run Save Search Help ... Q
K set SnapPoint
MetaBots
ProphetAutom..
Task Actions List m VISUALIZE Unda Redo N Edit [ Delete  [3 Copy Paste & Actions
FILTERS Mouse Moves Keystrokes Mouse Clicks Delays Other  Windows | All w Find Text... Q.-
106 Variable Operation: Run Setting not found To SLog_RS_Statuss A
107 Variable Operation: Run Setting not found To SLog_Cumert Task$
108 Start Loop "List Variable SListClipboards”
109 If SListClipboard® Includes $Log_RunSetting® Then
COMMANDS 110 Comment: Below: CumentRS_Prophet Position counts the number of times we must press the Down Amow key to reach the desired Run Setting. Because we already se
1 ) . .
® CATEGORES () VEWALL Variable Operation: $Counters-1 To $CumentRS_ProphetPositions z
112 Variable Operation: Active To SLog_R5_Statuss %
Kovsirakes N m K End K ¥
eystrokes | Mouse o
v s N End Loop &
Insert Keystrokes 113 Comment: Below: I the resired Run Setting was found in the Run Settting list in Prophet, then we proceed by pressing the down amow until reaching its posttion (calculated ez E,
Insert Mouse Click 116 K $Log_RS_Status$ Equal To (=) "Active” Then
Insert Mouse Mave 117 Start Loop "$CumentRS_Prophet Positions" Times
Insert Mouse Seroll 118 Keystrokes: [DOWN ARROW]in "*SCumrentWorkspacePaths'SLog_Cument_Prws"
19 N End Loop
Programs / Files / Windows 120 VYariable Operation: Open Run Setting Dislog To $Log_Cument Tasks :I-I‘_r.’l
Conditions [ Loops 121 Run Task "sPATH_TASKFILES'ProphetAutomationLog atme” @Repeat: Do Not Repeat @Speed: Nomal Speed @Pass Variable as argument: SCumentWorkspacelnle &8
e 122 Comment: Below: After having reached the comect Run Setting, we press ctd+R to get into the Run Settings window. We watt for the window to pop up and then press O ;
& 123 Keystrokes: [CTRL DOWNJFCTRL UP]in "$CumentWorkspacePath$'8Log_Cument_Prws" ]
-
Loop 124 Wait for Window to Open "Select Run Pairings to be Run") (Wait up to 10 seconds - For Window to Open) ?
Pause | Delays / Wait 125 Variable Operation: Start Run Setting To $Log_Cumert Task$ E
internet 126 Run Task "SPATH_TASKFILES"Prophet AutomationLog atmx” @Repeat: Do Mot Repeat @Speed: Nomal Speed @Pass Vanable as argument: SCumertWorkspacelnle  [B
nterne
127 Keystrokes: oin "*Select Run Pairings to be Run”
Tasks / Scripts 128 Wait for Window to Open ("*Run Monitor™") (Wait up to 10 seconds - For Window to Open)
Applications 129 Comment: Below: Afterthe Run Setting starts and the Run Monitor pops up, Prophet renames the Run Mornitor window by including the Run Setting Name to the windowr
LY < >
L4 >

2017 Deloitte Forum V - Beschleunigung und Optimierung des SII-Prozesses - Ist Robotics die Lésung? 26



Robotic Process Automation

Praktisches Beispiel — Videodemo

Beispiel 1 : Notepad

« Uber das Interface wird entweder per Recording-Funktion oder Bausteinprinzip (ggf. auch Java-
Programmierung) programmiert.

» Linke Spalte zeigt die nach Kategorien sortierten Bausteine (d.h. Befehle an den Roboter), wie z.B. “"Open
Program” oder “Enter Keystrokes”

« Als Beispiel entsteht ein Programm, das Notepad 6ffnet und Hallo Welt eintippt
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Robotic Process Automation

Praktisches Beispiel

Q@i Robotic Process Automation

Beispiel Use Case im Aktuariat Automatisierung von Prophet

) ) Workspace Folder Path Run Settings ->
Nutzer schreibt Input-Datei o1 U, R - =
: < =
» Definition der Roboter Aufgaben Uber sers\<username>\ Run Quote
einfaches Excel-Template W53 C\Users\<username=\ Run Quote
Ws2 C\Users\<username=\ Run Quote
v
@ = ESAtructures
Roboter bedient Prophet 7 ~ x:;fpmmm
> Navigation durch Prophet Workspaces und Run -
Settings
ﬁ Run Quote [10]
v

) RUN_OT 12.00.2017 18:49 File falder
1) RUN_02 12.09.2017 18:49 File felder
1/ RUN_03 12.09.2017 18:49 File folder
. 0 RUN_10 12.00.2017 18:49 File folder
Outputs werden generiert | dock 190720171715 LOCK File 0KE
Ig_—ll » Prophet Ergebnisse Resultsinfoxml  12.00.201718:49 XML Document KB
» Log File des Roboters
|Tii |Workspace [Task
12.09.2017 18:46:13 IWS1 Navigate Prophet
12.09.2017 18:46:20 IWS1 (Open Run Setting Dialog
12.09.2017 18:46:22 |WS1 Start Run Setting
12.09.2017 18:46:32 |WS1 Close Run Setting
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Robotic Process Automation

Praktisches Beispiel — Videodemo

Beispiel 2 : Prophet

+ Inputdokument: Gibt Workspace, Speicherort, Name der Projektdatei (*.prw) und verschiedene

Runsettings vor

« Roboter: Offnet Workspace und die *.prw-Datei, findet die Runsettings und fiihrt sie nacheinander aus.

-> Er produziert ein Log File zur Dokumentation (Effektiv zur Fehlerfindung und -vermeidung sowie
Laufzeiten-Analyse)

2017 Deloitte

A B C D E F
1 |Workspace Parent Folder Path prw (leave empty, if unique) Run Settings ->
2 |WSs1 C:\Prophet Workspaces Run Quaote Example Profit Test
3 |ws2 C:\Prophet Workspaces prophet.prw Run Quote Run Setting 2

4

(== R =

—
(=]
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Robotic Process Automation

Mdglichkeiten und Chancen flr den Aktuar bzw.

Entlastung des Aktuars/Mitarbeiters

* Beschleunigung der Aufbereitung und
Verarbeitung von Informationen

« Ubernahme der einfachen und repetitiven
Tatigkeiten

« Zeitersparnis und Beschleunigung des
Prozesses

« Zeit fir komplexere Projekte

Option Teilautomatisierung

 Teilaufgaben werden ibernommen
/Wechselseitiges Arbeiten zwischen
~Roboter™ und Mensch

> Schnittstellen ,,Roboter™ - Mensch

* Grenzen liegen dort, wo keine Regeln
hinterlegt werden kdénnen

> Interaktion durch Mitarbeiter

2017 Deloitte
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das Unternehmen

Vorteile fiir das Unternehmen
» Kostenersparnis

* Hochqualifizierte Mitarbeiter kénnen flr
komplexere Themen eingesetzt werden,
somit effizienter

* Beschleunigung des Prozesses in
doppelter Hinsicht

» Schnellere Durchfiihrung der Tatigkeiten

 Verlagerung der virtuellen Mitarbeiter in Zeiten
auBerhalb der regularen Arbeitszeit moglich

* Fehlerfreies Arbeiten (bei korrekter
Programmierung)

+ Umgehung von Schnittstellen-
Problematiken

Voraussetzung

« Klare Vorgaben und Regeln

* Immer wiederkehrende Prozesse
« Mitarbeiterschulung
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Potenzial fur Automatisierung

Beispiele

Datenbereitstellung
und -aufbereitung

Einlesen von
Inputdaten in
Tools

2017 Deloitte

Datenprifung

Potenzial flr
Automatisierung

Automatische
Erstellung von

Analysen /
Modellen als
Basis fur Aktuar

Forum V - Beschleunigung und Optimierung des SII-Prozesses - Ist Robotics die Lésung?

Automatische
Checks

Automatische
Vorbeflllung von
Berichten mit
Daten und
Tabellen
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Vorgehen bei der Automatisierung

Reihenfolge der Schritte

Stabilitiat bzgl. Datenbasis und Basis fur
methodischem Vorgehen weitere Schritte

Standardisierung von Dateien und
Ablaufen

Wahl der Automatisierungstechnik

Automatisierung

2017 Deloitte Forum V - Beschleunigung und Optimierung des SII-Prozesses - Ist Robotics die Losung?
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Vorgehen bei der Automatisierung

Anmerkungen

Unterscheidung zwischen
repetitiven Tatigkeiten
und solchen, die
aktuarielles Know-How
erfordern — wo lohnt sich der
Automatisierungsaufwand?

Bestehende Ineffizienzen
werden nun kunftig bei
jedem Durchlauf
wiederholt, sofern man
sie nicht vorher beseitigt

Es gibt eine Vielzahl von Tools,
die Teile des Prozesses
unterstltzen, oft liegen die
Schwachstellen dann an den
Vorgehen muss genau auf Schnittstellen
unternehmensindividuelle
Situation zugeschnitten sein
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Wo eignen sich welche
Losungsansatze?
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Ubersicht der verschiedenen Ansatze

Erste Einschatzung der Eignung zum aktuellen Zeitpunkt

Andere
Robotics Automatisierungs
- techniken

Verbesserung Verfeinerung |Standardisierung

Bereich der Datenbasis der Methodik / Optimierung

Daten
Schadenriickstellung
Pramienrickstellung
Risikomarge

SCR

v
?
X
X
?

Berichtswesen

N AXIAVS
L N N IR A b N
A VX XN

235 NI NA NA NI

<

Es handelt sich hierbei um eine erste allgemeine Markteinschdtzung, die in Abhangigkeit von der spezifischen Situation sicher nicht auf jedes
Unternehmen zutreffen wird. Diese Einschatzung bezieht sich auf den aktuellen Zeitpunkt und kann sich Uber die Zeit - mit der
Weiterentwicklung in den jeweiligen Themen - verandern.
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Fazit
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Fazit

Es gibt weiterhin Bedarf bzgl. der und der

Eine des Vorgehens, der verwendeten Dateien und Ablaufe etc. ist
eine notwendige Voraussetzung, um den Prozess zunehmend zu automatisieren.

Hierfir kommen grundsatzlich der oder andere
Automatisierungstechniken in Frage.

Flir welche Aufgabenstellung sich die jeweiligen Methoden besser eignen, sollte im
Einzelfall anhand ihrer Eigenschaften genauer untersucht werden.

Robotics ist keine Patentldésung flr jede beliebige Aufgabenstellung, kann aber potentiell

auch im Aktuariat zur von repetitiven Aufgaben und somit zur
beitragen.
Das wird sich nicht durch Automatisierungstechniken ersetzen

lassen, aber durch deren Einsatz kann z.B. mehr Zeit fir komplexere Aufgaben
verwendet werden. Zudem kdnnen Fehler bei manuellen repetitiven Arbeiten vermieden
werden.

Viele Unternehmen haben bereits RPA-Programme implementiert; diese konzentrieren
sich zunachst auf Massenprozesse, wie z.B. die Schadenbearbeitung. Daher bedarf es der
Initiative der fur Solvency II verantwortlichen Fachbereiche, die

zu testen und abzuwagen, ob ein ausreichender Nutzen im Einzelfall vorliegt.
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