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Telematik Analytics bei der HUK-COBURG
Die Zukunft der K-Tarifierung?

Versicherungsmathematisches Kolloquium FAU Erlangen, 15.12.2020
Thomas Korzdorfer, HUK-COBURG Datenservice und Dienstleistungen GmbH



Telematik bei der HUK-COBURG HUK-COBURG
Unser bisheriger Weg

erste Versuche UMD Smart Driver Telematik+ 04.2019 O

2011 - 2014 04.2016 10.2016

Massenmarkt
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Telematik fur den Massenmarkt

Telematik Plus

ps M

30%

gpAREN

Woche Monat Gesamt

aktualisiert 12.12.2020, 9:41

74

Mein Fahrwert

CEEC

Bremsen Lenken Beschleunigen Tempo

Meine Entwicklung
in den letzten Monaten

Mein Folge-Bonus &
Gesamtfahrwert

18% 74

Folge-Bonus  Gesamtfahrwert
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HUK-COBURG

Neu seit Juni 2019:
Telematik fur alle PKW-Kunden!

Bedeutet fiir die Kunden:

Durch risikoarmes Fahrverhalten kann man
sich einen Rabatt von bis zu 30% auf den
Tarif des Folgejahres erfahren.

Bedeutet fiir uns:

Sehr grolRe Datenmengen, die wir in
Echtzeit verwerten missen, um den
Kunden direkt nach der Fahrt Feedback
geben zu kdnnen.
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Die Autoversicherung mit Telematik Plus HUK-COBURG
So funktioniert unsere aktuelle Telematik-Losung

Telematik-Sensor App ,,Mein Auto”

» Beschleunigungssensor » Empfanger und Sender

> Datenlibertragung auch
ausschl. per WLAN moglich

» Kurzzeitspeicher

» Statusanzeige
> Batterie
» Bluetooth LE

» Der Telematik-Sensor muss
wahrend der Fahrt mit dem
Smartphone verbunden sein

MEIN » Rollendefinition
AUTO | ,

Feedback zum Fahrverhalten

» Manueller Unfallalarm,
Autoservice etc.

Smartphone bei jeder Fahrt mitfiihren

P Alle Fahrer eines Fahrzeugs kdnnen teilnehmen, wenn diese vom VN berechtigt sind

P In Zukunft werden weitere Services dazukommen
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Die Autoversicherung mit Telematik Plus

So werden Gesamtfahrwert und Folge-Bonus errechnet

= MEIN
@ AUTO

Erfassung von Daten

Der Telematik-Sensor und die App
»Mein Auto” erfassen Daten zum
Fahrverhalten.

Es werden die Daten aller Fahrer
des Fahrzeugs erfasst, die die App
»Mein Auto“ nutzen.

Uber das Smartphone werden
diese Daten Ubermittelt.

O

Bewertung der Daten

Ganzheitliche Bewertung
des Fahrverhaltens,
z. B. anhand von Daten zu

» Beschleunigung
> Bremsen

» Lenken

» Geschwindigkeit

Einzelne Ereignisse, z. B. abruptes
Bremsen in einer Gefahrensituation,
wirken sich nicht entscheidend auf die
Bewertung aus.

X W
© @
D

Berechnung
Gesamtfahrwert

Aus den bewerteten Daten aller
Fahrer wird ein Gesamt(fahr-)wert
zwischen 0 und 100 Punkten gebildet.

» Eine Bewertung von 0 Punkten ist
ein Indiz fiir besonders riskantes
Fahren.

» Eine Bewertung von 100 Punkten
ist ein Indiz fur besonders sicheres
Fahren.

HUK-COBURG

Vom Gesamtfahrwert
zum Folge-Bonus

Zum Stichtag 30.09. wird der
Gesamtfahrwert einem Folge-Bonus
zwischen 0 und 30 % zugeordnet. Der
Folge-Bonus wirkt sich auf den Beitrag
in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
Kasko zum 01.01. des Folgejahres aus.

Liegen zum Stichtag 30.09. nicht
geniigend Daten vor, gilt der Start-
Bonus auch fiir das Folgejahr.

Der voraussichtliche Bonus ist
jederzeit in der App ersichtlich.

[ ehr
matik Plus zahlt der Kunde nicht m

Mit Tele versicherung ohne

mit einer Auto .
als Telematik-Tarif.
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Telematik Plus HUK-COBURG
Zahlen und Fakten - Stand 12/2020

Vertrage (ohne JW): App-Store Downloads: MEIN Auto

ca. 300.000 ca. 460.000

215 Mio. 13,4 km 58 Mio. 124 Mrd.

Fahrten durchgefiihrt pro Fahrt Fahrstunden Positions-/
Geschwindigkeitsdatenpunkte

1,8 Bio. 50 km/h 2,9 Mrd.
Beschleunigungs- Durchschnitts- gefahrene Kilometer
datenpunkte geschwindigkeit

428 TB ca. 14.500

Datenvolumen Schaden
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Das Ganze macht einen gehdérigen Aufwand...

Der weite Weg der Daten

ccccc

aus Sensor und
Smartphone

Lieferung per WLAN/4G
nach Fahrtende

CAMBRIDGE

MOBILE TELEMATICS

Aufbereitung und
Anreicherung um
Kartendaten
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Zwischenspeicherung
Fahrdaten und Vorverarbeitung

HUK-COBURG

Scoring & Events

Fahrtauswertungen VN-Score /
Rabatt

MEIN Auto

HUK
Feed ba Ck | n Ap p DIE ONLINE-VERSICHERUNG |-

bereits wenige Minuten

nach Fahrtende Folgebonus

nur 1x pro Jahr
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Nur um mal eine Vorstellung zu bekommen...

Straflenabdeckung in Telematik Plus
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HUK-COBURG

Wir erhalten im
(Sub-)Hertz Bereich:

Zeit

Position (GPS)
Geschwindigkeit
Langsbeschleunigung
Querbeschleunigung
Phone-Nutzung

angereichterte Karten-
informationen:

Stadt, Land
StralRentyp
Tempolimit
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Und das auf allen Stral’en und an jedem Tag...

deckung in

' HUK-COBURG




Covid-19 merken wir natdrlich auch! HUK-COBURG
Auswirkung der Ausgangsbeschrankungen

Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober
2,5 P “
2,1
/A
o ® 0;% @
2,0 -¢ ] Fahrverhalten ging nie auf dem Ausgangswert zurtick 1’.8
1,5 / ® .o’..........0000°..... .".o
| l .} T 1,5
1,0 e ’
1,0 \ 1,2 0,9

0,5

/
) \v//OA 0,7

6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

Anzahl Fahrten pro Tag und Fahrzeug

40-60% reduzierte o—werktags Sonn- und Feiertage deutlich geringerer
Fahrthaufigkeit Riickgang im ,,sanften”
Lockdown

im ersten Lockdown
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Covid-19 merken wir naturlich auch!

HUK-COBURG
Auswirkung auf Autoreisen

Landerabweichungen
E= ﬁ:ffhe"' # _ Spanien I Italien l Elaniien = +4 % @ Vergleich d
y ergieic er
P Gsterreich Autoreisen im
a -8% ,
, Sommerurlaub
> 0
329 27 % 2020 vs 2019
3§ 58 0/0 *Basis fur die Auswertung ist eine Referenzgruppe ;/on 165.828 Fahrern mit Telematik-Tarif

der HUK-COBURG, die im Februar mindestens 5 Fahrten absolviert haben.
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Wir konnen damit Vieles berechnen und darstellen

Aktuelle Darstellung in der Mein Auto App

MEIN Auto

12:039 all § @@ 12:03 9 ull F @) 12:04 9 all = 00

LIF-TK 211

DTN CD)

zuletzt berechnet 28.09.20, 12:00

58

Mein Fahrwert

LIF-G 2402 LIF-G 2402

Woche Monat @)

zuletzt berechnet 28.09.20, 12:01

54

Mein Fahrwert

LIF-TK 211 LIF-G 2402

zuletzt berechnet 28.09.20, 12:00

63

Mein Fahrwert
Trend

TONOKE

Bremsen Lenken Beschleunigen Tempo

Meine Entwicklung
vom 25.11.19 bis heute

TONOKE

Bremsen Lenken Beschleunigen Tempo

Meine Entwicklung
vom 25.11.19 bis heute

) () C

Beschleunigen Tempo

Bremsen Lenken

Meine Entwicklung

' HUK-COBURG

12184 ol T @

LIF-TK 211

(CO T

Auf geht's!

Fahren Sie diese Woche noch 30 Min. und Ihr
Fahrwert kann errechnet werden.

LIF-G 2402

Mein Fahrwert

Bremsen Lenken Beschleunigen Tempo

Meine Entwicklung

in den letzten Monaten

N N

Meine Fahrten Alle Fahrten Mein Folge-Bonus Meine Fah

aktualisiert: 27.09.2020 eine Fahrten

Q
(UFTk2m)
O Bad Staffelstein O Lichtenfels 1 1 % @
‘ Do., 24.09.20, 22:27 Uhr ‘ Do., 24.09.20, 17 Folge-Bonus O Bad Staffelstein
7,6 km, 6 Min. 8,0 km, 7 Min. Do., 24.09.20, 22:27 Uhr

@ Lichtenfels @® Bad Staffelstein ‘ 7,6 km, 6 Min.

@® Lichtenfels

Meine Fahrten Alle Fahrten
&Y N
Fahrdaten Autoservice Unfall/Panne Profil &W

Fahrdaten Autoservice

O Bad Staffelstein O Lichtenfels

Alle Fahrten

O Lichtenfels

| Do., 24.09.20, 17
8,0 km, 7 Min.

@® Bad Staffelstein

)
UnfalljPanne Profil
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in den letzten Wochen

Meine Fahrten

O Bad Staffelstein

‘ Do., 24.09.20, 22:27 Uhr
7,6 km, 6 Min.

@® Lichtenfels

&Y

Fahrdaten Autoservice

Alle Fahrten

O Lichtenfels

‘ Do., 24.09.20, 17u
8,0 km, 7 Min.

@® Bad Staffelstein

k)
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Natdurlich gibt es in der App auch noch mehr...

Zusatzliche Services in der Mein Auto App

Autoservice
12:04 v al T

Partnerwerkstatten

Werkstattauswahl X

o ®

= Filter Leipzig Hauptbahnhof, Leipzig, ... @

Der Winter kommt

Réader rechtzeitig wechseln
lassen. Ab 19 €.

\ Jetzt Termin vereinbaren
o

N | N v/ A

+ Jesewil
LEJ 12
keuditz (14
Taucha
Service auswahlen  Partnerwerkstatt finden
. » - =]
Meistgewahlte Services T/ Leipzig
Raderwechsel ab 18,53 € @
<ranstadt
38 |
/t Inspektion ab 223,23 € = kkidiberg Na
@
@ HU & AU ab 109 € D
Mein Autoservice BYLED
Bohlen
& conons D mapbox @
> Autoservice-Karte anzeigen >
P o AUTOHOF KOSMALLA 23km |
4,3 Jook Ak

(=) Jetzt Termin anfragen

Werkstatt auswahlen

=

Autoservice
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MEIN Auto

Unfall / Pannenhilfe

. STRASSENVIERTEL = U 280 -
12:08% ne RSO Rt
INAU 24 K
Leipzig
REUDNITZ
@ o urovierTeL
U
MUSIKVIERTEL @
GWITZ o
R o

'Omapbox: 2
Yo

Leipzig @

HUK-COBURG

Rettungs- Blech-/Glasschaden Pannen-
dienst rufen melden dienst rufen
Schadenvisitenkarte
HUK Im Schadenfall Daten mit N
— Unfallgegner teilen
71‘
Unfall/Panne
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Big Data, Big Insights? @ HUK-COBURG

Aber was tun wir mit diesen Unmengen
an Daten?

Das ist der schwierigste aber auch
interessanteste Aspekt von Telematik!

Wichtig: Es geht um Risikodifferenzierung!

Daher: Korrelation mit Unfalldaten!
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Wie wir lernen — ein Beispiel! HUK-COBURG
Zusammenhang zwischen Tempolimit-Uberschreitung und

Unfallhaufigkeit
Leichte Tempolimit- Mittelschwere Tempolimit- Schwere Tempolimit-
Uberschreitung Uberschreitung Uberschreitung

mittlere Unfallhaufigkeit

-

Unfallhdufigkeit =——>p

Unfallhdufigkeit =——p
Unfallhadufigkeit ——p

Auspragung —————>p Auspragung =—————>p Auspragung —————>p

*  Wir ,lernen”, welche Verhaltensweisen wie stark mit der Unfallhaufigkeit korrelieren!
* Nur die wichtigsten Merkmale werden aus den Daten extrahiert und in Echtzeit verarbeitet.

* Nur so ist die Berechnung eines relevanten Fahrwerts nur wenige Minuten nach der Fahrt moglich!
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Aber das ist naturlich noch lange nicht alles... HUK-COBURG
Andere relevante Verhaltensweisen

Hohe Beschleunigung bei Harte Kurvenfahrten Harte Bremsvorgange
niedriger Geschwindigkeit

__1

Auspragung —————p Auspragung ——————>p Auspragung ——>p

Unfallhadufigkeit =——p
Unfallhdufigkeit m——
Unfallhadufigkeit =——p

Wichtig:

Der Fahrwert , bestraft” nicht etwa einzelne Situationen, sondern flihrt eine ganzheitliche
Bewertung des Fahrstils und dessen Zusammenhang mit der Unfallhaufigkeit durch.
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Der Score funktioniert...

Performance Telematik Plus Score

90 % aller Fahrer
in diesem Bereich

A

Unfallwahr-
scheinlichkeit

OX hosher

Relative Haufigkeit Unfalle

Score

100 %j

80 %

60 %

40 %}

20 %

HUK-COBURG

Anteil Unfalle

Anteil Fahrer mit Score bis zu

: 0%
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Die 20 % Fahrer mit dem niedrigsten Score produzieren ca. 40 % der Unfalle.
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...und liefert dabei auch einen tatsachlichen Mehrwert! @ HUK-COBURG
Auch die Schadenquote spreizt

Schadenquote

mittlere Schadenquote
Telematikbestand

0 20 40 60 80 100
Score

Der Score liefert eine echte und hochst relevante Zusatzinformation zu klassischen
Tarifmerkmalen.
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Die Spielwiese ist noch sehr groR... HUK-COBURG
Korrelationen zwischen Merkmalen linearer Zusammenhang

0.8
Autobahnfahrten
Berufsverkehr abends
— Berufsverkehr morgens 0.4
haeufiges Bremsen -E
g
N
harte Kurven &
(]
R
starke Geschw. Ueberschreitungen 0.0 %) in i
g 2 kein linearer Zusammenhang
iel
N +
Gesamtzeit ©
(O]
—
—
moderate Geschw. Ueberschreitungen Q
= Stadtfahrten 0.4
— Starkes Bremsen
—\/ochenende Nachts
= L) = = = = = = 0
o =] © o © « ] o =
1= = ] Z o | = 0 (=] 0.8
= — oM i) u = m
G G @ £ £ & E o g
ol g H
% 5 g - 2 3 e linearer Zusammenhang
=] ]
0 o = - . .
E = s 7 8 antikorreliert
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=
[5]
w0
4]
0]
<
8
w

= Berufsverkehr morgens

moderate Geschw. Ueberschreitungen
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...und wir lernen taglich mehr...

Beispiel: Fahrertypen

haeufiges Bremsen
Autobahnfahrten

harte Kurven

starkes Bremsen

Wochenende Machts

Tempolimit vorhanden

starke Geschw. Ueberschreitungen
Berufsverkehr abends
Berufsverkehr morgens
Gesamtzeit

Stadtfahrien
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stark

0.6

0.4

= =
[} %}
Auspragungsstarke

|
=
[

-0.4

-0.6

schwach

Fahrertyp 1

* sehr harte
Bremsvorgange

* sehr harte Kurven

* eher viele Bremsvorgange
insgesamt

* viele starke
Geschwindigkeits-
verstoRe

* eher weniger
Berufsverkehr

* Ofter Nachts am
Wochenende

- sportlicher Fahrer

Unfallhdufigkeit =——p

Auspragung =————>p

HUK-COBURG

Fahrertyp 2

* sehr viel Berufsverkehr

* eher weniger in der
Stadt unterwegs

* eher wenig Fahrtzeit

* kaum Nachts am
Wochenende
unterwegs

- Berufsverkehr-Pendler

Unfallhaufigkeit =——p

Auspragung —————p
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...und nicht nur tUber das Fahrverhalten an sich. HUK-COBURG
Welche Rolle spielt die Smartphone-Nutzung?

Unfallrisiko etwa um

40- Faktor 2 bis 3 Als ,gefiahrliche Smartphone-Nutzung” gilt dabei,
erhéht! wenn die folgenden Bedingungen gleichzeitig
S 3 erfillt sind:
4
& 301
o * Das Fahrzeug ist in Bewegung.
c 25 +
©
c 20/ } * Das Phone wird in der Hand bewegt, ist also z.B.
- . .
o nicht fest arretiert.
g 151 + + +
£ 10 s  Der Bildschirm ist entsperrt.
[e) L
Z 05 . . .
* Es werden Bildschirmeingaben vorgenommen, z.B.

0.0 ' ' - - ' Scrollen, Tippen, etc.
Haufigkeit der Smartphone-Nutzung

Die Smartphone-Nutzung wird heute noch nicht (signifikant) im Score berticksichtigt!
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& HUK-COBURG
Was erwarten eigentlich die Kunden?

Frage: Welchen Fahrwert wiirden Sie sich selbst geben?

Antwort - Wie aus der Pistole geschossen:

80 | 100

Folgefrage: Und wenn Sie wissen, dass der Mittelwert
uber alle Fahrer bei 50 liegt?

Antwort — aus tiefer Uberzeugung:

70 | 100

Fazit:

Ehrliches Feedback an die Fahrer ist wichtig, aber
schwierig!
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Und warum tun wir das? HUK-COBURG
Weil Telematik wirkt...

Score

71 Punkte

nach Abschluss eigener
Versicherung mit
57 Punkte Telematiktarif

(Mittelwert seit Produktstart)

Testbetrieb
Vor Teilnahme seit Teilnahme
an Telematik an Telematik

350.000 km im Test  400.000 gefahrene km

Die Teilnahme an Telematik motiviert bessere Fahrwerte zu erreichen.

Die Schadenhaufigkeit sinkt im Mittel um ca. 20 %
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Aber... & HUK-COBURG
Nicht alle Fahrer reagieren gleich

Die 3 Muster nach Beitritt zu Telematik Plus sind:

Die 25 % besten Fahrer Die 50 % mittleren Fahrer Die 25 % restlichen Fahrer

Mittlere Abweichung normmierter Score (Account)
0
I

0 20 40 60 0 20 40 60 0 20 40 60
Fahrlag Fahrtag Fahrag
=  Beginnen auf gutem Niveau. =  Bleiben unverandert auf dem *  Beginnen ,vorsichtig”
. Merken, dass es noch besser geht Niveau, das sie bereits zu »  Sehen ihre schlechten Werte
= Verbessern sich. Und erreichen so Beginn der Teilnahme an "  Und bewegen sich dann wieder
noch hoheres Niveau. Telematik haben. in Richtung ihres alten
Verhaltens.
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Und dabei fahrt man nicht nur sicherer... HUK-COBURG
Telematik ist nachhaltig und umweltfreundlich!

Fahrer mit niedrigem
Score verbrauchen
10 % mehr Sprit als
solche mit hohem

Wert.*

o \

* Berechnung des verbrauchten Kraftstoffs auf Grundlage der gemessenen Geschwindigkeit, Beschleunigung sowie StraRenneigung unter Einbeziehungen von Standardwerten fiir alle
anderen relevante GroRen wie Cw-Wert des Kfz, Rollwiderstand, Masse, situative Motoreffizienz usw.. Testfahrten zeigen, dass die Ergebnisse der Berechnungen innerhalb kleiner
Fehlergrenzen liegen.
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Und wir arbeiten kontinuierlich an Verbesserungen...

HUK-COBURG

Die Zukunft des Scorings ist Kontextbezogen

§ .
vl
|

9 l'
4 \ v

.

! )

Scoring auf aktuellem Strafenabschnitt msssm st alleine
abhangig von Verhalten des einzelnen Fahrers auf dem
aktuellem StraBenabschnitt
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e S
morgen
s

!

\

Scoring auf aktuellem Strafenabschnitt === st quch abhangig
von vorausgehenden und nachfolgenden Streckenabschnitten
(Route), von Verkehrsdichten (Stau), bauliche Bedingungen
(Spuranzahl), der Fahrdauer, dem Wetter, ... (Situation)
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HUK-COBURG

Fazit

* Telematik Plus ist momentan das grof3te und
ambitionierteste Big Data Projekt der HUK COBURG.

* Wir arbeiten taglich an Verbesserungen und
Erweiterungen von Telematik Plus!

* Der Telematik-Score differenziert Unfallhdufigkeiten
und Schadenquoten sehr gut und sorgt fir eine
gerechtere, individuellere Tarifierung.

* Unserer bisherigen Erfahrungen zeigen ganz eindeutig:
Telematik lohnt sich!

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit




