[ForRumy/

Schriftenreihe Forum V: Nummer 43

- Bachelorarbeit aus dem Jahr 2021 -

Versicherung von Pandemien bei
Gastronomen 1im Landkreis Lichtenfels

(ausgezeichnet mit dem Forum V-Preis 2021)

Autorin:  Franziska Gagel

Betreuerin: Prof. Dr. Jutta Michel

Herausgeber / Copyright:

ForumV —
Nordbayerisches Institut fur Versicherungswissenschaft und -wirtschaft
an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg e.V.

Lange Gasse 20
90403 Nurnberg

é’ HOCHSCHULE COBURG



Inhaltsverzeichnis

ADDIAUNGSVEIZEICNNIS e e 1]
TabellenNVerzeiChNIS ..o \Y
ADKUrZUNGSVEIZEICNNIS ..ueiiiee e \%
1 Pandemien als Bedrohung fir Menschheit und Wirtschaft.......................... 1
2 Ausgangslage vor der Corona-Pandemie .........ccccooevviiiiiiiiiiiiiiii e, 3
2.1 Gastronomie-Branche in Deutschland ..............oocccviiiiiiiiiiiiiiieeeee 4
2.2 BetriebsschlieBUNgSVersiCherung ... 6
2.3 Image der VersicherungsbranChe ..........cccccccvviiiiiiiiiieeeee 7
3 Corona-Pandemie in der Gastronomie-Branche ............ccccoieiiiiiiinnee, 10
3.1 Definition und Historie von COVID-19.........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 10

.......................................................................................................................... 12
3.3 Finanzielle Auswirkungen auf die Branche ...........cccccccceeiiiiiiiiiiiiiiciec e, 15
3.4 Staatliche FOrderprogramime ...........ccooviiiiiiiiiee e 17

4 Auswirkungen der Pandemie auf die BetriebsschlieBungsversicherung . 20

4.1 Versicherungsschutz fur die Corona-Pandemie............ccccuvveieniiiieiiinnnnnnnns 21
4.2 Initiative der bayerischen Staatsregierung............oouvvieiiiieeeeeeeeiccie e 26
4.3 Umstellung der Allgemeinen Versicherungsbedingungen.......................... 27
4.4 Erwartete Folgen fur das Image der Versicherungsbranche...................... 28

5 Qualitative Leitfadeninterviews mit Gastronomen im Landkreis Lichtenfels

............................................................................................................................. 30
5.1 Vorbereitung der Leitfadeninterviews............ccoouiiiiiiiiiiieeceiie e, 31
5.2 Akquise der befragten GastrONOMEN .............uuuuveirimiiieiiiiiiiiiiiiiiieeineenneaees 34
5.3 Struktur der LeitfadeninterViEWS. ...........uueuuerririiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieiieeeeeeeeeeeaees 35
5.4 Aufbau des Leitfadens ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 36



5.5 Beurteilung der MethodiK ...........coooiiiiiiiiiiiiii e 39

6 Auswertung der qualitativen Leitfadeninterviews........cccccccceevvvieeieveeennnnnnnn. 40
6.1 COoronNa-Pandemi€..........ccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 41
6.2 BetriebsschlieBungsversiCherung .........ccccccvvvvviviiiiiiiieee 43
6.3 Image der VersicherungsbranChe ...........ccccccvvviiiiiiiiiiiieeee 44
6.4 PandemieVerSiCHEIUNG .......ccoviiiiiiiiee e e e 47

7 Versicherung von Pandemien ............coiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 48
7.1 Handlungsempfehlungen fir die Versicherungsbranche ............cccccccoee. 49
7.2 Privat-staatliches Absicherungsmodell ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieee 52

8 Fazit und AUSDIICK ... 55

LT AU V=] 074 = Lo o ] o1 SN VI

Verwendete Gesetze und Urteile. ... XVI






