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future@insurance
MENSCH. METHODE. UMFELD.

Der Megatrend Digitalisierung beeinflusst jede Branche und jedes Individuum. Doch was bedeutet das im Einzelnen? Unter dem Dachthema
future@insurance wird der Blick auf MENSCH. METHODE. UMFELD. in der Transformation gerichtet. Dabei geht es unter anderem um drei
entscheidende Herausforderungen fiir Versicherungsunternehmen: die Etablierung der digitalen Transformation in der Rolle als Arbeitgeber mit
dem Fokus MENSCH. Die Verdnderung interner METHODEN, wie beispielsweise die Verbesserung des Kundenerlebnisses oder die Realisierung
von Kosteneinsparungen durch eine automatisierte Schadenbearbeitung. Sowie die Bewaltigung neuer Anforderungen im UMFELD der
Versicherer wie beispielsweise die deutlich wichtigere Bedeutung der Kundenzentrierung durch wachsende Anspriiche und Aufgeklartheit der
Versicherungsnehmer*innen.

Der Megatrend Digitalisierung hélt viele Chancen bereit — aber es gilt auch die Kehrseite zu beleuchten und auf die mit der Digitalisierung
einhergehenden Risiken, wie etwa Sicherheitsliicken im Internet und Cyber-Risiken, einzugehen. All diese Bereiche des Megatrends der
Digitalisierung greift das ,InsureMe — Insurance Meeting Nordbayern” auf und bietet dariiber hinaus mit den Start-Up-Pitches ,Von der Idee
zur Innovation” kurzweilige Einblicke in die Start-Up-Szene — einem der Antreiber der Digitalisierung.

Freuen Sie sich am 21. Oktober 2021 auf ein lebendiges Live-Online-Event mit hochkaratigen Referent*innen, das dem Megatrend entsprechend
digital durchgefihrt wird. Redner*innen und Referent*innen sind live im Studio, so dass Sie als Teilnehmer*in sicher vom Homeoffice aus
teilnehmen kénnen und lber die virtuellen Netzwerkrdume und die spezielle Online-Moderation aktiv eingebunden werden.



Programm
ab 12:30 Uhr

13:00 Uhr

13:15 Uhr

13:30 Uhr

14:10 Uhr

14:25 Uhr
14:40 Uhr

Virtueller Check In /
Networking in virtuellen Gruppenrédumen
Empfang im virtuellen Plenum

Moderation online: Ralf Gerlach, Kreativberater/
Innovationsmanager; Referent BWV Nordbayern-Thiringen

Moderation im Studio: Professor Dr. Petra Gruner

BegriiBung

Dr. Armin Zitzmann

Vorsitzender des Vorstands, NURNBERGER Versicherung
Wohin geht der Weg der Deutschen Industrie?
Erfahrungen aus vier Jahren als BDI-Prasident

Professor Dieter Kempf
Prasident des Bundesverbands der Deutschen Industrie
(BDI) e.V. (2017-2020)

Forum V-Preisverleihung
Erfrischungspause, Networking in virtuellen Gruppenrdumen

MENSCH. Arbeit der Zukunft & Transformation:
Gemeinsam Méglichkeiten gestalten

Julia Bangerth
Vorstandsmitglied der DATEV eG, Chief Operation Officer

15:05 Uhr

15:30 Uhr

15:55 Uhr
16:10 Uhr
16:30 Uhr

17:30 Uhr

18:15 Uhr

METHODE. Automatisierte Schadenbearbeitung —
Anwendung von Kiinstlicher Intelligenz in der Praxis

Saskia Hofbauer

Business Transformational Consultant, omni:us

UMFELD. New Work Spaces — Neues Arbeiten neu denken
Michael O. Schmutzer, Unternehmer;

New Work Space Pioneer; Griinder Design Offices
Diskussion- und Fragerunde

Erfrischungspause, Networking in virtuellen Gruppenrdumen

Start Up Pitches: Von der Idee zur Innovation
Moderation: Innovationsmanagement der NURNBERGER
Versicherung, ZOLLHOF — Tech Incubator

Sicherheit im Internet? Bedrohungen fiir Versicherungs-
unternehmen durch Cyberrisiken

Jorg Roth, Geschaftsleitung JRC Training;

Referent BWV Nordbayern-Thiringen

Schlusswort und Ausklang

Professor Dr. Petra Gruner

Networking in virtuellen Gruppenrdumen bis ca. 19:30 Uhr



Organisatorische Hinweise

Termin
Donnerstag, 21. Oktober 2021, 12:30 Uhr — ca. 19:30 Uhr

Live-Online-Event: mit der Anmeldebestatigung bzw. im
Vorfeld der Veranstaltung erhalten Sie die Online-Zugange
fur Ihre Teilnahme

Teilnehmer*innen

Flhrungskréfte im Innen- und AuBBendienst, Versiche-
rungsvermittler*innen, Makler*innen, Dozent*innen und
Studierende aus der Versicherungswissenschaft, Personal-
entwickler*innen

Teilnahmegebiihren
+ reguldre Teilnahmegebuhr 135 €

« ermaBigte Teilnahmegebihr 115 €
(Mitglieder bzw. Mitarbeiter*innen von Mitgliedsunter-

nehmen des BWV Nordbayern-Thiringen bzw. Forum V)

« Studierende 35 €

Anmeldung

Das Anmeldeformular erhalten Sie unter

www.insureme-nordbayern.de
Anmeldeschluss ist der 20. September 2021

lhre Ansprechpartnerin
Gabriele Stauf3

BWV Nordbayern-Thiringen e.V.
OstendstraBe 100
90334 Nirnberg

Telefon 0160 98134222 / 0911 351 3727
Fax 0911 531-3686

gabriele.stauss@bwv.de
www.insureme-nordbayern.de

Mit freundlicher Unterstiitzung von
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