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Allgemeine Einfihrung Process Mining



Allgemeine Einfihrung Process Mining
Die Weiterentwicklung im Prozessmanagement

Prozessmanagement durch
Modellierung

Formale Management-Methoden wie
z.B.:

» Business Process Management
«  Workflow Management

« Simulationen

Prozessaufnahme durch:

* Interviews

» Stichproben

* Manuelle Prozessmodellierung

Ziel:
Definition, Harmonierung und
Streamlining von Prozessen

Grinde
Standig steigende Komplexitat von Prozessen

Prozessmodellierung lohnt oft nicht mehr aufgrund

vieler und schneller Anderungen im operativen
Geschaft.

Entscheider wollen sich auf relevante
Sachverhalte fokussieren

Prozessmanagement durch
Transaktionskettenanalyse

Exploration und Management von
Komplexitat

* Process Discovery

« Performance Analytics

« Konformitatscheck

Prozessaufnahme durch:

 Real abgelaufene und
anwendungsgestltzte Daten

« Automatisierte Prozessmodellierung

Ziel:
Identifikation von entscheidungs-
relevanten Sachverhalten
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Allgemeine Einfihrung Process Mining
Was ist Process Mining?

Technologie zur systematischen Analyse und
Auswertung von Geschaftsprozessen

« Zusammenspiel aus Daten- und Prozesswissenschaft

* Mix aus Technologien und Methoden aus dem
Prozessmanagement

 Auf Basis harmonisierter Datensatze

« Steigerung von Qualitat und Effizienz durch Transparenz

* Prozesse betrachten, analysieren, bewerten und vergleichen
« Komplexitat: Umwege oder Abweichungen?
« Schwachstellen?
* Risiken?
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Allgemeine Einfihrung Process Mining
Potenziale erkennen und realisieren

Transparenz ist die Basis von allem, entscheidend ist jedoch welche, Erkenntnisse gewonnen und welche Mal3hahmen definiert werden um die
Process Performance zu verbessern.

- : Visualisierung und Analyse IST-Prozesse -
Digitale Ful3spuren in IT-Systemen Mal3nahmen definieren und umsetzen

Abgleich mit SOLL-Prozessen
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Allgemeine Einfihrung Process Mining
Wie sind die Begriffsabgrenzungen zu verstehen?

Prozessschritte
o-¢

Prozesse

1,

{
H<0

Kette von Ereignissen, die sich aus

Prozessschritten mit einer eindeutigen Einzelne Aktionen, Aktivitaten oder
Start- und Endaktivitat Ereignisse in einem Prozess
zusammensetzen

Event-Log

S

Datenauszug von bereits vergangenen,
jedoch real abgelaufenen,
anwendungsgestltzten Prozessen
(Zeitstempel, Aktion und ID)
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Allgemeine Einfihrung Process Mining
Mit welchen Fragen beschaftigen sich die meisten Unternehmen?

Fragestellungen
* Wie laufen die Prozesse tatsachlich ab?

* Welche und wie viele Prozessabweichungen und
Prozessvarianten bestehen?

* Wie weichen sie vom idealen Prozess-Modell ab und
wie ist der Umgang mit identifizierten Abweichungen?

* Wo besteht Optimierungspotenzial? Wie kann
Aufwand reduziert werden? (Material, Ressourcen,...)

* Wo liegen im Prozessablauf Risiken vor und wo sind
Kontrollen platziert? Welche Auswirkungen
verursachen mdgliche Verstol3e?

» Sind alle Risiken durch Kontrollen abgedeckt? Und
werden diese tatsachlich durchgefuhrt?

Prozesshandbuch

Was die
Mitarbeiter denken

Die Realitat
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Allgemeine Einfihrung Process Mining
Warum sollte Process Mining eingesetzt werden?

Ihre Ereignisdaten Process Mining Software Auswertungsmoglichkeiten

Nutzen
« Ermittlung von Ursachen der Soll-/Ist-Abweichungen auf Basis der gesammelten Prozessdaten
 Visualisierung der Prozessvarianten in Bezug auf Aktivitaten und implementierte Kontrollen

» Konkrete MalRnahmen zur Kostensenkung, Reduzierung der Durchlaufzeiten und Erh6hung der
Prozesssicherheit

* Prozessharmonisierung in heterogenen Unternehmens- und Konzernstrukturen
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Einige Beispiele fur typische Anwendungsféalle
Process Mining in Kerngeschaftsprozessen

Process Mining ermdglicht eine Analyse aller digitalen Prozesse und ist vielseitig einsetzbar

Use Cases

Einkaufsprozess Auftrags- und Zahlungsmanagement

Kundenbeziehungsmanagement

Lieferantenmanagement Preisgestaltung
Kundenkontaktmanagement
Beschaffungsabwicklung Rechnungstellung
Beschwerdemanagement
Zahlungsabwicklung Controlling & Inkasso
Key Account Management
Rechnungsreklamation Forderungsmanagement

Telefonie
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Technische Umsetzungsmaoglichkeiten

Anbindungsmaoglichkeiten & Architektur



Technische Umsetzungsmaoglichkeiten
Strategisches Datenmanagement AUtONOMOLS »

Guided outcomes

Optimization
Schnellere Handlungsempfehlungen und
bessere Entscheidungsgrundlagen

Akurate und minutengenaue Informationen

Real Time Process KPIs 9

Process KPls
Echtzeit Informationen (KPIs) wie bspw..

Zeit, Dauer, Daten(um)wege und Datenrichtung

Process Map
Visualisierung von millionen

Datenpunkten in einer Process Map
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Technische Umsetzungsmaoglichkeiten
Das Ziel von Event-Logs

Was ist ein Event-Log?

Reques\e; - Nowvgal
Requestar Weag
Purdnasng Agent  Caol

Choose best option
Purchasng Bgent

701/27 19:17:00.000 2017/01/27 19:37:00.000 Analyze Quotation comparison Map
01/27 19:37:00.000 2017/01/27 19:37:00.000
Settle conditions with suppler

Event-Log wird auch Ereignisprotokoll genannt

(]
« Daten von bereits vergangenen, jedoch real abgelaufenen, 4/30 07:21:00.000  2017/01/30 19:48:00.000
. L /31 03:09:00.000 2017/01/31 03:20:00.000 Create Purchase Order
anwendu ngsgestiutzten Prozessen we rden kompn miert und 31 17:59:00.000 2017/01/31 18:25:00.000  Confirm Purchase Order Suppher ®
. . . 222:12:00.000 2017/02/03 15:33:00.000 Deliver Goods Services Suppher
in einer Datei zusammengefasst 23:37:00.000 2017/02/03 23:38:00.000 Release Purchase Order Requester
29:15:00.000 2017/02/04 09:16:00.000 Approve Purchase Order for payment Purdnasng bgent
:13:00.000 2017/02/04 22:13:00.000 Send invoice Suppher
* Mindestanforderungen (Datenattribute) an die Log-Datei 25:00.000 2017/02/05 12:28:00.000 Release Supplier's Invoice Financid Manag
0:00.000 2017/02/05 13:10:00.000 Authorize Supplier's Invoice payment Financd Manz
:00.000 2017/02/05 14:23:00.000 Pay invoice Financia War
70.000 2017/02/15 14:06:00.000 Create Purchase Requisition Requester
Analyze Purchase Requisition Requester

sind dabei:
1000 2017/02/16 09:18:00.000
Create Request for Quotation Requester Manager Requeste

» Zeitstempel
« Aktivitaten
«  Zuweisungen/Prozessinstanz/ID AN A170510 05500000 . .
00 2017/02/16 11:21:00.000 Analyze Request for Quotation Purdnas
« Umso mehr Datenattribute hinzugefiigt werden desto >> b ARSI 000 A S eet K RO R by
o : : = 2017/02/20 11:39:00.000 Analyze Request for Quotation Purch
detaillierter/ tiefer gehen die automatisierten Analysen .,.,,{.2,/., ol e .__Yf an ,\Q__L_L:__ ~ -~
» Ziel: vollstandige und hochwertige Datenséatze
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Technische Umsetzungsmaoglichkeiten
Anbindungsmaoglichkeiten

1 on premise Z on cloud 3 hybrid
Implementation Implementation Implementation
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Technische Umsetzungsmaoglichkeiten
PAFnow architecture: Low level with ETL

ETL
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Technische Umsetzungsmaoglichkeiten
Beispiel Einkaufsprozess

Purchase
2 Pay

Discovery

Variants

Case Overview

Reset Filters

@ Info
mazars
Ao} Home

B ® € 154202952
@ 4700
~eu,

‘.
v
® € 137.242,175
© 3004 01. Create Order
@ € 186,684,204 e
© 2833
@ € 127,574,965
© 1425
-

@ € 200,817,027

& 4345

@ € 95,089,334

2 1333

l 05. Book Incoming Invoice

@ € 263,185,765

& 5386

DISCOVERY
c Log timeframe b4 Case duration
Start Date End Date Average duration Median duration
11/29/2018 12:00:00 AM 2/5/2021 12:00:00 AM ] 25 92 35 03
i davs

Lead Time

125d 21h 59m 59s

Maximum duration Minimum duration

790.74 0.00
# CASES # VARIANTS # ACTIVITIES # EVENTS
‘ 7705 ‘ ‘ 1221 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 137K ‘
0 7705 1] 1221 0 3 0K 137K
% CASES GROUPED BY LEAD TIME (DAYS)
wior- 162 [ <>~
wtez-210 [ 2e0 %

wz217-270 [l 2
71 - 324 - 1.75 %

0w 0% 20% 30

» ww 50'%

Sum of Invoices excl. VAT Information

Process discovery aims to give an understanding of the processes within a
company. With the visuals presented above. we provide you the general
information about the log timeframe and case duration. Also, the number of
cases and variants can be found in the visuals. For detailed information please
click on "Variants® in the left pane

€ 291,445,579

Sum of Invoices incl. VAT

€ 343,107.935
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Modell-Projektplan

Vorgehen, Versicherungsprozesse und PM-
Potentiale



Modell-Projektplan
Vorgehen in der Anwendung von Process Mining

Status Quo >> Vorbereitung >> Discovery >> Conformance Checking

Rahmenbedingungen Ereignisdaten Event-Log & Prozessmodell SOLL-IST Vergleich
Prifung der Daten anhand von gezielten Datenaufbereitung und Durchfihrung eines
Einsatzvoraussetzungen und Fragestellungen sammeln, Anwendung der Process Mining Konformitatscheck und
Rahmenbedingungen filtern, bewerten und reinigen Software Ergebnissanalyse
* Aufnahme der bestehenden IT »  Erstellung und Definition von * Harmonisierung der * Vergleich und

Infrastruktur gezielten Fragen ausgewahlten Daten Konformitatsprifung des
* Analyse und Bewertung der » Extraktion von ausgewahlten »  Erstellung des Event-Logs SOLLL MRS 15 [t 22

Datenverfugbarkeit Daten aus (verschiedenen (Ereignisprotokoll) IST Prozess

Datenquellen) *  Abweichungen und Risiken
identifizieren, analysieren und

bewerten

«  Uberfiihrung des
Ereignisprotokolls in die
Process Mining Software
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Modell-Projektplan
Best Practice bei der EinfUhrung

Ausweitung

»

* Kleiner Pilot mit einem Prozess « Etablierung im Prozess-
managements

+ Kurze Zeitspanne

* Instrument zur Optimierung,
Ressourcenschonung und
Governance

«  Erprobung Technik
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Anwendungsfalle
Process Mining in Versicherungsprozessen

Use Cases

Workflowmanagement Schaden - und Leistungsmanagement Antragsbearbeitung

Effizienz der Vorgangssteuerung Schnittstellen Risikoprufung
Zeitverlust bei der Umsortierung Zeitverzdgerungen Bonitatsprifung
Schleifen in der Bearbeitung Abweichungen vom Standardprozess Abweichungen vom Standardprozess
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Q&A
Fragen und Antworten
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Kontakt

Mazars

Mazars GmbH & Co. KG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Im Zollhafen 24 | 50678 Koln | Deutschland
Tel: +49 221 2820 2519

Mazars ist eine international integrierte Partnerschaft, die auf die Bereiche Wirtschaftspriifung, Steuern und Recht! sowie
Accounting, Financial Advisory und Consulting spezialisiert ist. Wir sind in Gber 90 Landern und Regionen der Welt tatig
und greifen auf die Expertise von mehr als 44.000 Professionals zurlick — mehr als 28.000 in der integrierten Partnerschaft
von Mazars und mehr als 16.000 Uber die Mazars North America Alliance —, um Mandant*innen jeder GroéRe in jeder
Phase ihrer Entwicklung zu unterstutzen.

Wenn nach den geltenden Landesgesetzen zulassig.

www.mazars.de

© Mazars 2022

mazars

Follow us:

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/mazarsingermany
Xing:

https://www.xing.com/company/mazars

Twitter:
https://twitter.com/mazarsingermany

Facebook:
https://www.facebook.com/mazarsingermany

Instagram:
https://www.instagram.com/mazarsingermany



