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Historisch gewachsene Konzerngesellschaften decken bei ERGO
unterschiedliche Absicherungsbedurfnisse ab
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Zusatzlicher Mehrwert liegt in der Kombination und Analyse von ERGO
Daten aus internen und externen Quellen . R pen]

Compliance & Security Intelligenter Dialog

e Datenschutz Einfach, weil‘s e NBA|NBO

® IT Security Wicmig ist. ® Direktvertrieb

® Rechtlicher Rahmen | microm ® Kundenservice




Diese Daten sind das neue Ol — intelligent genutzt machen sie ERGO
Interaktionen mit Kunden individueller und affinitatsorientierter P —
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i Mustervermittier, Manfred :

Kunde Frau Mustermann, Erika v Neu v | Bearbeiten v | Drucken v | Offline v | Host v | KWAD
E Kombinierte Handlungs- und Produktempfehlungen (NBA/NBO) > Weiter zu allen Beratungsanidssen
= Tabellenoptionen
- Anlassname Anlassinfo Begriindungen Produktempfehlung Termin
>
Erika Mustermann * Uberprufung veranderte Lebensumstande als Rentner
Vorruhestand / Ruhestand geb. 02.01.1950 * Wiederanlage, Fresh Money Investmentprodukte 04.10.2022
KNR 123456
Bausparen: Wohnungsbau- Kunibert Mustermann * Uberprifung Wohnungsbaupramienberechtigung
pramie nach Rentenbeginn geb. 04.03.1950 * Krankenversicherung fir das Haus* (Barrierefrei) Unfallversicherung 01.10.2022
KNR 123456
Bausparen: Wohnungsbau- Erika Mustermann * Uberprufung Wohnungsbaupramienberechtigung
pramie nach Rentenbeginn geb. 02.01.1950 * Krankenversicherung fur das Haus* (Barmrierefrei) Bausparen 01.20.2022
e KNR 123456
e : B Produktempfehlungen (NBO) % info Vedrebsponal
Tabellenoptionen
Produktname Relevante Kundenmerkmale
*5von 5 Sternen
Reiseversicherung * im Haushalt besteht eine KV Zusatzversicherung = Absicherung fur diesen Kunden?
* letzter Vertragsabschluss vor maximal drei Monaten
*5von 5 Sternen
Schutzbrief * letzter Vertragsabschiuss innerhalb der letzten 8 Monate
* KFZ Vertrag ohne eingetragenen Partner
* 4 von 5 Sternen
2 Sterbegeldversicherung * letzte Vertragsemeuerung im Haushalt war in den letzten 3 Monaten
U | N * letzter Vertragsabschluss war in den letzten 6 Monaten 0
A 0 0 0
D | 0 0 0 i3 0 I [ (



Die regelmaldige Nutzung von Produktempfehlungen hat einen ERGO
deutlich messbaren Einfluss auf die Verkaufszahlen in der AO

A Munich Re company

Messung des Erfolgs von NBO in der AO

*Vergleich von ,
denen Produktempfehlungen angezeigt
werden, mit einer Gruppe, bei der sie

unterdriuckt werden.
’ 4

« Jede dieser Gruppen
umfasst 100.000 Kunden.

*Die quartalsweise Messung
zeigt tber

jahrlich bei
Nutzung von NBO.

*Im Jahr 2023 wurde das
Messkonzept zuriickgesetzt
und alle sechs Kundengruppen
komplett neu bestimmt.

QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QL Q2 Q3 Q4 Ql
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*Die aus dem ersten Messlauf
und erwartungsgeman
nimmt der Abstand innerhalb der urspringlichen
Kundengruppen nach dem Zuriicksetzen wieder ab.
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