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Vorwort

Liebe Forderer und Interessierte von Forum V,

ein fir Forum V sehr ereignisreiches und erfolgreiches Berichtsjahr 2023/2024 mit
zahlreichen und vielfaltigen Aktivitaten in den Bereichen ,Lehre, ,Forschung & Stu-
dien“ sowie ,Veranstaltungen® neigt sich dem Ende zu. Auch im vergangenen Jahr
standen die gezielte interdisziplinare Forderung der Versicherungswissenschaft durch
die Vernetzung von Wirtschaft und Wissenschaft im Fokus von Forum V. Mit unserem
Jahresbericht mochten wir lhnen rickblickend in bewahrter Tradition die vielfaltigen

Projekte und Aktivitdten unseres Vereins prasentieren.

Seit der Grindung im Jahr 2009 zeichnet sich Forum V als nordbayerisches Kern-
kompetenzzentrum flr Versicherungen aus. Zu den zahlreichen Tatigkeiten von Fo-
rum V zahlen unter anderem die Forderung der Versicherungslehre und der quantita-
tive sowie qualitative Ausbau des Lehrangebots zur Sicherstellung von qualifiziertem
Nachwuchs im Versicherungsbereich. Ein besonderes Interesse des Forum V gilt zu-
dem der Férderung hervorragender Nachwuchswissenschaftlerinnen und Nachwuchs-
wissenschatftler, die regelmallig im Rahmen des Forum V-Forderprogramms unter-

stutzt werden.

Dass sich Forum V zu einer weithin bekannten Pradikatsmarke der Versicherungs-
wirtschaft entwickeln konnte, lasst sich unter anderem auf das Engagement unserer
Grundungs- und Fordermitglieder zurtickfuhren. Durch dieses grof3artige Engagement
konnten auch im vergangenen Jahr die versicherungswissenschaftliche Forschung
(mit Praxistransfer) angeregt und gezielt Tagungen, Workshops und Seminare zu ak-
tuellen Fragestellungen ausgerichtet werden, die das Profil als auch die Kompetenzen
von Forum V kontinuierlich scharfen. Erfreut blicken wir dabei auf zahlreiche Veran-
staltungsformate wie ,Forum V-Trends*, das ,Forum V-Versicherungsmathemati-
sche Kolloquium*® oder die ,Forum V-Planspiele® zurtick, die im vergangenen Jahr
aul3erst erfolgreich durchgefihrt werden konnten und zur Forderung der Attraktivitat
des Versicherungsstandorts Nordbayern nachdrtcklich beitrugen.
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Dariber hinaus freuen wir uns sehr, am 17. Oktober 2024 das InsureMe - Insurance

Meeting Nordbayern erneut als Prasenzveranstaltung im Germanischen Nationalmu-

seum in Nurnberg zu dem hochaktuellen Dachthema ,Arbeitswelten & KI: Wie die Ver-

sicherungswirtschaft auch in Zukunft erfolgreich ist! durchfihren zu konnen. Sowohl

das InsureMe 2024 als auch unsere weiteren Veranstaltungen prasentieren wir lhnen

in den nachfolgenden Kapiteln sehr gerne.

Im Folgenden stellen wir Ihnen gerne detaillierte Informationen zu den vielfaltigen Ta-

tigkeitsbereichen der drei Saulen des Forum V dar.

Der Vorstand
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Prof. Dr. Nadine Gatzert Prof. Dr. Martina Steul-Fischer
(Vorsitzende)

Lehrstuhl fur Versicherungswirt- Lehrstuhl fir BWL, insb.

schaft und Risikomanagement, Versicherungsmarketing,
Friedrich-Alexander-Universitat Friedrich-Alexander-Universitat

Erlangen-Nurnberg Erlangen-Nirnberg

W f

Prof. Dr. Mirko Kraft

Professur fur Versicherungsbe-
triebslehre und wirtschaftswissen-
schaftliche Grundlagenféacher,

Hochschule Coburg

&

Dr. Jirgen Vol Stefan Gronbach

(Stellv. Vorsitzender)

Mitglied des Vorstands der Mitglied des Vorstands der HUK-

NURNBERGER Versicherung COBURG Versicherungsgruppe
Vorstandsvorsitzender des BWV

Nordbayern-Thiringen e.V.

John-Paul Pieper

Mitglied des Vorstands der
ERGO Beratung und Vertrieb AG
und Mitglied des Vorstands der
ERGO Direkt AG
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1. Ziele und Aufgaben von Forum V

Uber Forum V

Forum V, das nordbayerische Institut fir Versicherungswissenschaft und -wirtschaft
an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU) e.V., ist ein interdis-
ziplinares Netzwerk von nordbayerischen Versicherungsunternehmen, Hochschulen
und Verbanden, das sich mit der Forderung der Versicherungswissenschaft und -wirt-
schaft befasst. Dadurch ist Forum V Mittelpunkt eines starken und einzigartigen Zu-
sammenschlusses, der in der Region Nordbayern zur Standort- und Nachwuchssiche-
rung der Hochschulen und der regionalen Versicherungsunternehmen maf3geblich
beitragt. Im Jahr 2009 als gemeinnutziger Verein gegrindet, gewahrleistet Forum V
die Forderung der Versicherungswissenschaft, unterstitzt die Zusammenarbeit von
Wissenschaft und Praxis auf dem Gebiet des Versicherungswesens und férdert die
Versicherungslehre und -forschung. Dartber hinaus bietet Forum V ausgesuchte und
themenspezifische Weiterbildung in Form von Seminaren, Workshops, Tagungen und
Lehrgangen an. Aul3erdem widmet sich Forum V der Pflege der fachnahen, insbeson-
dere der wirtschafts-, rechts- und sozialwissenschaftlichen sowie mathematischen
Wissenschaftszweige. Des Weiteren fordert Forum V die Versicherungslehre und die
versicherungswissenschaftliche Forschung an der Friedrich-Alexander-Universitat

(FAU) Erlangen-Nurnberg und der Hochschule Coburg.

4 N

Forum V — Nordbayerisches Institut fir Versicherungswissenschaft und Die Gremienstruktur von Fo-

-wirtschaft an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg
rum V besteht aus der Mit-
[ R ] gliederversammlung,  dem
— — Vorstand, dem Beirat und der

wihlt fur 4 Jahre wahit fiir 4 Jahre

| ¥ Geschéftsfuihrung, die in Ka-

[ anrsl_and . Belra_t i ]
(6 Mitglieder) ’ berét ‘ (mind. 10 Mitglieder) pitel 2 naher beschrieben

v werden.

Geschaftsfiihrung
(Verwaltung des Vereins)

- J/

Abbildung der Gremienstruktur von Forum V
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Leitbild, Ziele und MaRnahmen im Uberblick

Forschung und Studien sowie Lehre und Weiterbildung im Versicherungswesen liegen
im zentralen Interesse von Forum V. Fachlich international ausgewiesene Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler arbeiten an Forschungsprojekten und Studien.
Diese Forschungsinhalte werden der Versicherungswirtschaft zuganglich gemacht.
Zudem bietet Forum V ein einzigartiges Lehrportfolio sowie die Interdisziplinaritat und
Breite des Lehrangebots an. Ausgesuchte Themen werden zielgerichtet flr Mitglieder,
Partner und Interessenten aufbereitet, um durch dieses Weiterbildungsangebot einen
substantiellen Mehrwert fir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu generieren. Fo-
rum V steht fiir ein Kompetenzzentrum in Nordbayern, welches auch Gber die Grenzen

Nordbayerns hinaus Strahlkraft hat.

FORUMV als Kompetenzzentrum fiir ,Versicherungen* und
Netzwerk von Wissenschaft und Wirtschaft

' ' '

a 1. Lehre o i 2. Forschung und 0 ( 3. Veranstaltungen b
Studien
Hochwertige o Interdisziplinare Anspruchsvolle
versicherungswissen- 1 Forschung mit Seminare, Workshops
schaftliche Lehre und Praxistransfer und Tagungen fur
berufsbegleitende Theorie und Praxis
Weiterbildun
\_ =) < = L g

Ubersicht tiber die Téatigkeitsbereiche: Die Saulenstruktur von Forum V

Die Forum V-Ziele basieren auf der Satzung und werden in den nachfolgenden Kapi-
teln vorgestellt.
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2. Grunder und Forderer von Forum V

Die Foérderung von Forum V bzw. der FAU Erlangen-Nurnberg wird mal3geblich von
der ERGO, der HUK-COBURG Versicherungsgruppe, der NURNBERGER
Versicherung, den uniVersa Versicherungen sowie dem Fachbereich Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften der FAU Erlangen-Nurnberg ermdglicht. Die grundlegende
Motivation der Grinder und Vollmitglieder des Forum V besteht darin, das
Kompetenzzentrum fir Versicherungen in Nordbayern weiter auszubauen.
Insbesondere vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung soll der
Nachwuchs an Fuahrungskraften in diesem Bereich langfristig sichergestellt, die
Forschung im versicherungswissenschaftlichen Bereich geférdert und gleichzeitig ein
Transfer neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse in die Unternehmen erreicht
werden. Zu diesem Zweck haben die vier nordbayerischen Versicherungs-
unternehmen ERGO, HUK-COBURG Versicherungsgruppe, NURNBERGER
Versicherung sowie uniVersa Versicherungen wahrend der vergangenen finfzehn
Jahre erhebliche finanzielle Fordermittel bereitgestellt. Ebenso die Forum V-
Fordermitglieder unterstiitzen bei der Erreichung der gemeinsamen Ziele tatkraftig.

Ubersicht Giber die Mitglieder von Forum V

Grunder/Vollmitglieder

IE/A U HOCHSCHULE
Fl;'ie_dﬁxander-umversitét w COBURG V

Fachbereich Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften | WiSo

ERGO @ nuk-cosure (go) NmIERCe

=v= universa

VERSICHERUNGEN

BWV

Niirnberg Wiirzburg Coburg
Bayreuth Erfurt Regensburg
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Forderer/Fordermitglieder
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Der Vorstand 2023/2024

Der Vorstand besteht aus sechs Mitgliedern, die von der Mitgliederversammlung auf

vier Jahre gewahlt werden und setzt sich aus drei Angehdrigen einer Universitat oder

Hochschule sowie zwei Beschéftigten eines Mitgliedsunternehmens zusammen. Der

Vorstandsvorsitzende des BWV Nordbayern-Thiringen gehort dem Vorstand kraft sei-

nes Amtes an.

Prof. Dr. Nadine Gatzert
(Vorsitzende)

Lehrstuhl fur Versicherungswirt-
schaft und Risikomanagement,

Friedrich-Alexander-Universitéat
Erlangen-Nurnberg
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Prof. Dr. Mirko Kraft

Professur fur Versicherungsbe-
triebslehre und wirtschaftswis-
senschaftliche Grundlagenfa-
cher Hochschule Coburg

Dr. Jurgen Vol3
(Stellv. Vorsitzender)

Mitglied des Vorstands der Betei-
ligungs-AG, der NURNBERGER
Lebensversicherung AG sowie
der NURNBERGER Allgemeine
Versicherungs-AG

Stefan Gronbach

Mitglied des Vorstands der HUK-
COBURG Versicherungsgruppe

sowie Vorstandsvorsitzender des
BWV Nordbayern-Thiringen e.V.

L
John-Paul Pieper

Mitglied des Vorstands der
ERGO Beratung und Vertrieb
AG und Mitglied des Vorstands
der ERGO Direkt AG

Prof. Dr. Martina Steul-Fischer
Lehrstuhl fur BWL, insb.

Versicherungsmarketing,
Friedrich-Alexander-Universitét

Erlangen-Nurnberg
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Der Beirat 2023/2024

Ein weiteres zentrales Gremium des Forum V stellt der Beirat dar. Dieser berat den
Vorstand in allen Vereinsangelegenheiten, férdert den Vereinszweck und wahlit die
Kassenprifer. Der Beirat ist insbesondere in den durch die Satzung bestimmten An-
gelegenheiten anzuht6ren, wie dem Arbeits- und Haushaltsplan, der Geschéftsord-
nung, den Richtlinien des Vorstands sowie der Geschéaftsordnung der Geschaftsfih-
rung. Der Beirat entscheidet des Weiteren Uber den Forum V-Preis fur die besten Ab-
schlussarbeiten an der FAU Erlangen-Nurnberg und der Hochschule Coburg. Der Bei-
rat setzt sich derzeit aus den folgenden Vertretern aus Wirtschaft und Wissenschatt

Zusammen.

Joachim Herrmann, MdL

Vorsitzender des Beirats
Staatsminister des Innern, fir Sport und Integration

Klaus-Jirgen Heitmann

Stellv. Vorsitzender des Beirats
Vorstandssprecher der HUK-COBURG Versicherungsgruppe

Michael Baulig

Vorstandsvorsitzender der uniVersa Versicherungen

Walter Bockshecker

Forum V-Ehrenbeiratsmitglied




Prof. Dr. Thomas Fischer

Dekan der Rechts- und Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat und
Sprecher des Fachbereichs Wirtschafts- und Sozialwissenschaften an
der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg

(bis 30. September 2024)

Prof. Dr. Stefan Gast

Préasident der Hochschule Coburg

Prof. Dr. Petra Gruner

Forum V-Ehrenbeiratsmitglied (ab 01. Februar 2024)

Dr. Andrea Heilmaier

Wirtschafts- und Wissenschaftsreferentin der Stadt Niirnberg

Michael Heinz

Prasident des Bundesverbands Deutscher Versicherungskaufleute
e.V. (BVK)

Stephan Horn

Geschaéftsfuhrer der Wirtschaftsforderungsgesellschaft der Stadt
Coburg mbH




Prof. Dr. Joachim Hornegger

Président der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg

Dr. Lena Lindemann
Arbeitsdirektorin

Mitglied des Vorstands der ERGO Group AG

Harald Rosenberger

Vorsitzender des Vorstandes der NURNBERGER Versicherung

Prof. Dr. Wolfgang Weiler

Ehemals Prasident des Gesamtverbands der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e.V. (GDV)
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Veranderung im Forum V-Beirat
Im Forum V-Beirat kam es im Berichtsjahr 2023/2024 zu wesentlichen Anderungen:

Im Forum V-Beirat durften wir im Rahmen der
Mitgliederversammlung 2023 Frau Dr. Andrea
Heilmaier im Forum V-Beirat begrif3en. Frau
Dr. Heilmaier tritt dabei sowohl als Wirtschafts-

und Wissenschaftsreferentin der Stadt Nurn-

berg als auch als Forum V-Beiratsmitglied die 2
Nachfolge von Herrn Dr. Michael Fraas an. Wir DFAndrea Hellmaier  Dr. Michael Fraas
bedanken uns bei Herrn Dr. Fraas sehr herzlich fur die grofRartige und langjahrige Un-

terstitzung im Forum V-Beirat und wiinschen ihm fur die Zukunft alles Gute!

Daruiber hinaus wurde Frau Prof. Petra Gruner zum 01. Februar 2024 aufgrund ihrer
unermudlichen Anstrengungen zur Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen Ver-
sicherungswissenschaft und -wirtschaft als Forum V-Ehrenbeiratsmitglied in den Bei-

rat aufgenommen.

Nicht zuletzt aufgrund der grol3artigen Einsatzbereitschaft aller Forum V-Vorstands-
mitglieder und Forum V-Beirate ist und war es auch in der Vergangenheit moglich,
den Verein als starkes und einzigartiges Kompetenzzentrum fur die Versicherungswis-

senschaft und -wirtschaft auszubauen. Herzlichen Dank!
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3. Versicherungslehre in Nordbayern

s‘FORUMV als Kompetenzzentrum fur ,,Versicherungen*
und Netzwerk von Wissenschaft und Wirtschaft

I I I

1. Lehre ) @ 2. Forschung und R @ 3. Veranstaltungen
Studien
Hochwertige Interdisziplinare L Anspruchsvolle
versicherungswissen- — Forschung mit "| Seminare, Workshops
schaftliche Lehre und Praxistransfer und Tagungen flr
berufsbegleitende Theorie und Praxis
Weiterbildung
. J . J

Die Forderung der Lehre im Versicherungsbereich und die Durchfihrung von stand-
ortubergreifenden und berufsbegleitenden Weiterbildungsgéngen bilden ein zentrales
Ziel sowie den ersten Pfeiler von Forum V. Seit der Grindung von Forum V wurde die
Lehre im Versicherungsbereich an den Hochschulen sowie deren Vernetzung unter
Mitwirkung der beteiligten Lehrsttihle, Professuren und Versicherungsunternehmen er-
folgreich ausgebaut und weiterentwickelt. Eine Auswahl der bisherigen, zentralen Er-
gebnisse sowie weitere Malinahmen zeigt die folgende Tabelle:

Ziel 1: Lehre Umsetzung (Auswahl)

e Forderung der Ver- e Aufbau / Organisation des Verbundstudiums Versi-
sicherungslehre cherungen (duales Studium) am Standort Nurnberg
und quantitativer e Durchfiihrung von Praxisseminaren in Kooperation
sowie qualitativer mit den Partnerunternehmen
Ausbau des Lehr- e Vermittlung von Praktika und Absolventen/Absol-
angebots ventinnen durch Ausschreibungen an den Lehrstiih-

e Durchfuihrung von len und Professuren
standortiibergrei- e Vergabe des Forum V-Preises fiir die jeweils zwei
fenden und berufs- besten Abschlussarbeiten (Bachelor bzw. Master)
begleitenden Wei- an der FAU Erlangen-Nurnberg und der HS Coburg
terbildungsangebo- | « Vernetzung mit anderen Hochschulen
ten
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Ubersicht

|[FORUM

Versicherungslehre in Nurnberg und Coburg sowie Be-

werbungsprozesse und -voraussetzungen fiur die Studiengange
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Aktuelles Lehrangebot im Bereich Versicherungslehre an den betei-

ligten Hochschulen

An der FAU Erlangen-Nurnberg und der HS Coburg werden vielfaltige Lehrveranstal-
tungen zum Themengebiet ,Versicherungen® angeboten, welche in der folgenden

Ubersicht aufgelistet sind.

FAU Erlangen-Nirnberg

Bachelor in Wirtschaftswissenschaften

¢ Dienstleistungsmarketing (Prof. Dr. Martina Steul-Fischer)

e Excel for Insurance and Finance (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Unternehmenssimulation zur wert- und risikoorientierten Steuerung in Versicherun-
gen / Business simulation on risk- and value-oriented management in insurance
(Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Topics in Insurance and Risk Management (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Versicherungs- und Risikomanagement (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

¢ Wie aktuelle Entwicklungen die Versicherungswirtschaft beeinflussen: Perspektiven
aus der Unternehmenspraxis (Prof. Dr. Nadine Gatzert) im WS 24/25

Module aus dem Schwerpunkt ,Finance & Insurance” im Masterstudiengang Finance,
Auditing, Controlling, Taxation (belegbar auch in den Masterstudiengangen Econo-
mics, International Information Systems, Management, Marketing, Mathematik, Wirt-

schaftsingenieurwesen und Wirtschaftsmathematik)

e Asset Liability Management (Versicherungen) (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Hauptseminar Risk and Insurance (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Lebensversicherung (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Marketingseminar (Prof. Dr. Martina Steul-Fischer)

¢ Nachhaltigkeit in der Versicherungsbranche (Prof. Dr. Christian Eckert) im SS 2023
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e Nutzen und Grenzen von Natural Language Processing: Implementierung von Fall-
beispielen in Insurance & Finance mit ChatGPT (Prof. Dr. Nadine Gatzert) im SS
2024

e Planspiel: Unternehmen wert- und risikoorientiert steuern (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Praxisseminar: Entwicklung und Vermarktung innovativer Versicherungsprodukte
(Prof. Dr. Nadine Gatzert, Prof. Dr. Martina Steul-Fischer)

¢ Quantitative Risk Assessment with Excel (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

¢ R for Insurance and Finance (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

¢ Rechnungslegung und Reporting nach HGB/IFRS/Solvency Il bei Versicherungen
(LS Prof. Dr. Nadine Gatzert in Kooperation mit PwC)

e Service Marketing (Prof. Dr. Martina Steul-Fischer)

e Versicherungs- und Risikotheorie (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

Schwerpunkt ,Digitization & Analytics” im Master FACT

Seit dem Sommersemester 2018 haben Studierende des Masterstudiengangs FACT
an der FAU Erlangen-Nurnberg die Mdglichkeit, sich durch den berufsfeldspezifischen
Menuvorschlag ,Digitization & Analytics in FACT* hinsichtlich der eigenen digitalen und
IT-basierten Fahigkeiten weiterzuentwickeln. Der Schwerpunkt vereint zahlreiche Mo-
dule aus anderen Master-Studiengadngen des Fachbereichs Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften sowie der technischen Fakultat, wie beispielsweise:

e Datenermittlung (Prof. Dr. Jonas Dovern)
¢ Internet of Things and Industrial Services Seminar (Prof. Dr. Martin Matzner)

e Social and Web Intelligence (Prof. Dr. Freimut Bodendorf)

Zusatzlich kénnen Studierende auf Antrag das zum Schwerpunkt passende Zertifikat
,Digitization & Analytics in FACT* erhalten, wenn sie die notwendigen Anforderungen
erfullt haben. Weitere Informationen finden sich unter: https://www.fact.rw.fau.de/mas-

ter-fact/#collapse_12



https://www.fact.rw.fau.de/master-fact/studienprofil-und-studienangebot/berufsfeldspezifische-menuevorschlaege/
https://www.fact.rw.fau.de/master-fact/studienprofil-und-studienangebot/berufsfeldspezifische-menuevorschlaege/
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Schwerpunkt ,Sustainability” im Master FACT

Auch eine Fokussierung auf den Menuvorschlag ,Sustainability in FACT® steht interes-
sierten Studierenden des Masterstudiengangs FACT an der FAU Erlangen-Nurnberg
offen. Innerhalb dieses Schwerpunktes werden vielfaltige Module angeboten, die

Nachhaltigkeitsaspekte behandeln wie beispielsweise:

o Asset Liability Management (Versicherungen) (Prof. Gatzert)
e Business Ethics and Corporate Social Responsibility (Prof. Beckmann)

e Workshop capital markets research (Prof. Scholz)

Auf Antrag konnen Studierende auch in diesem Fall das zum Schwerpunkt passende
Zertifikat ,Sustainability in FACT" erhalten, wenn sie die notwendigen Anforderungen
erfullt haben. Weitere Informationen finden sich unter: https://www.fact.rw.fau.de/mas-

ter-fact/#collapse_22

Hochschule Coburg

Master in Betriebswirtschaft mit Schwerpunkt Versicherungsmanagement

e Methoden der empirischen Sozialforschung (Dr. Detlef Bittner)

¢ Wirtschaftsmathematik (Prof. Dr. Thomas Schauerte)

¢ Versicherungsmanagement (Prof. Dr. Uwe Gail)

e Business-Intelligence (Prof. Dr. Eduard Gerhardt)

e Finanzmanagement (Dr. Alexander Klein)

¢ Controlling-Projekt (Prof. Dr. Mirko Kraft, Prof. Dr. Christian Eckert)

¢ Interdisziplinares Wissenschaftliches Kolloquium (Prof. Dr. Mirko Kraft)

e Angewandte Forschung zu aktuellen wirtschaftswissenschaftlichen Themen (Prof.
Dr. Christian Eckert)
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Master in Data Science

e Ethik der kiinstlichen Intelligenz (Prof. Dr. Mirko Kraft, Dr. Jochen Leidner)

Master in Master Financial Management MBA

e Ethik der kiinstlichen Intelligenz (Prof. Dr. Mirko Kraft, Dr. Jochen Leidner)

Bachelor in Versicherungswirtschaft (Vollzeit, auch dual)

Grundlagenmodule im ersten Studienabschnitt:

e Kostenrechnung und Controlling in Versicherungsunternehmen (Prof. Dr. Mirko
Kraft)

e Bias - Medienmanipulation - Fake News (Prof. Dr. Jochen Leidner

¢ Introduction to Artificial Intelligence (Prof. Dr. Jochen Leidner)

e Grundlagen der Rechnungslegung (Prof. Dr. Christian Wallasch)

o Statistik | & Il (Prof. Dr. Christian Eckert)

e Tarifgestaltung und Kalkulation (Prof. Dr. Jutta Michel)

e Versicherungsaufsicht (Prof. Dr. Jutta Michel, Prof. Dr. Mirko Kraft)

e Versicherungsprodukte (Prof. Dr. Jutta Michel, Prof. Dr. Uwe Gail)

¢ Versicherungsbetriebslehre (Prof. Dr. Uwe Galil, Prof. Dr. Christian Eckert)

e Versicherungsrecht (Dr. Christoph Wernink, Prof. Dr. Uwe Gail)

e Einfuhrung in Governance, Risk und Compliance (Prof. Dr. Christian Eckert)

Vertiefungsmodule im zweiten Studienabschnitt:

¢ Insurance 4.0 (Wolfgang Miller)

Marketing und Vertrieb (Prof. Dr. Uwe Gail, Beatrix Albrecht, Timo Burmeister)

Nachhaltigkeit in der Versicherungsbranche (Prof. Dr. Jutta Michel, Prof. Dr. Chris-
tian Eckert)

Bachelorseminar (Poster und Prasentation) (u. a. Prof. Dr. Jutta Michel)

Finanzwissen kompakt (Prof. Dr. Christian Eckert)
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Gastvortrage und Workshops an der FAU Erlangen-Nurnberg

Im vergangenen Jahr wurden zusatzlich zum regularen Lehrangebot Gastvortrage und
Workshops gehalten, um einen vertiefenden Einblick in ausgewahlte Fragestellungen

zu gewahren.

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, WS 2023/2024): ,Den Kampf um den Kun-
den hat der Kunde gewonnen — Der Erfolgsfaktor Customer Experience®, Jessika
Dil (adesso SE)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, WS 2023/2024): ,KI Anwendungsfalle im
Vertrieb: Wie Machine Learning das Geschaft von Morgen verandert “, André Huls-
dau und Frank Lano (adesso SE)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, WS 2023/2024): ,Industrieversicherungen
mit Schwerpunkt Cyberrisiken®, Larissa Schrader und Florian Kéhler (HDI Global
SE)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, WS 2023/2024): ,Aktuelle Emerging Risks
und deren Effekt auf die Versicherungsbranche®, Marc Bohlhoff und Meinolf List
(Mazars GmbH & Co. KG)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, WS 2023/2024): ,Ein CEO-Blick auf aktuelle
Entwicklungen und Financial Risk Management @SFS*, Veronika Bienert und Dr.
Mathias Jais (Siemens Financial Services)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Niurnberg, WS 2023/2024): ,Marketingprojekte in der
Versicherungsindustrie®, Oliver Bitterwolf (Wavestone (vormals Q_PERIOR AG))

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, WS 2023/2024): ,Microinsurance als Losung
fur die wirtschaftlichen Herausforderungen in Afrika?“, Dr. Manulea Goéler und
Thomas Binder (AAA - Auctor Actor Adviser GmbH)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): ,Generative Kl bei der HUK-
COBURG®, Dr. Eva Horster (HUK-COBURG)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nirnberg, SS 2024): ,Data Analytics bei der HUK-
COBURG: Unser Weg zum datengetriebenen Digitalversicherer®, Dr. Thomas Kérz-
dorfer (HUK-COBURG)
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e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): ,Alternative Risikofinanzierung,
Minimierung O6konomischer Gesamtrisikokosten und Optimierung des Eigentra-
gungsumfangs®, Dr. Holger Sommerfeld (Marsh GmbH)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nirnberg, SS 2024): ,Erfahrungen aus Kundenprojek-
ten zu Machine Learning in Versicherungen®, Fabian Wieland (Wavestone (vormals
Q_PERIOR AG))

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): ,Kundenbeziehungsmanage-
ment*“, Nicolai Kumpmann (NURNBERGER Versicherung)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): ,Real Time Marketing im Kunden-
service“, Thomas Binder (AAA - Auctor Actor Advisor GmbH)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): Kooperation und Fallstudien-
workshop (adesso SE)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): ,Management von Nachhaltig-
keitsrisiken bei Versicherern®, Antonia Mantel und Dr. Michael Seyboth (zeb.rol-
fes.schierenbeck.associates gmbh)

e Gastvortrag (FAU Erlangen-Nurnberg, SS 2024): ,Kapitalanlagerisikomanagement
bei den uniVersa Versicherungen®, Dr. Andreas Kolb (uniVersa Levensversicherung
a.G.)

Gastvortrag der adesso SE zum Thema ,,Den Kampf um den Kunden hat der
Kunde gewonnen — Der Erfolgsfaktor Customer Experience an der FAU Erlan-

gen-Nurnberg

r Am 6. November 2023 durften wir Frau Jessika Dil von
adesso SE an der FAU WiSo begrif3en. Ihr Gastvortrag
zum Thema ,Den Kampf um den Kunden hat der Kunde
gewonnen — Der Erfolgsfaktor Customer Experience” be-
leuchtete die herausragende Bedeutung von Kundener-
fahrungen und deren Management. Frau Dil prasentierte
anschauliche Fallbeispiele aus der Welt der Haustierver-

sicherungen und Streamingdienstleister und gewéahrte

spannende Einblicke in ihren Berufsalltag als Beraterin

Gastvortrag

fur Digitale Transformation und Customer Experience.
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Der Vortrag diente als inspirierende Quelle wertvoller Erkenntnisse fur die rund 200
interessierten Studierenden, die im Rahmen des Bachelor-Einflihrungsmoduls ,Mar-

keting & Customer Insights® an der Veranstaltung teilnahmen.

Gastvortrag von HDI zum Thema ,,Industrieversicherungen mit Schwerpunkt Cy-

berrisiken* an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Ntrnberg

Am 13. Dezember 2023 hatten die
Studierenden der Bachelor-Veran-
staltung ,Versicherungs- und Risi-

komanagement® am Lehrstuhl flr

Versicherungswirtschaft und Risiko-

Frau Larissa Schrader und Herr Florian Kodhler von

management (Prof. Dr. Nadine Gat-
der HDI Global SE wahrend ihres Gastvortrags zert) die Chance. tief in das Thema
»Industrieversicherungen mit Schwerpunkt Cyberrisiken“ einzutauchen. Frau Larissa
Schrader und Herr Florian Kéhler von der HDI Global SE gaben Einblicke in die Her-
ausforderungen und Strategien im Bereich Cyberrisikomanagement. Der Fokus lag
hierbei auf der Bedeutung der Risikobewertung und Policengestaltung in diesem dy-
namischen und komplexen Feld. Die Veranstaltung bot eine umfassende Ubersicht
uber aktuelle Trends und Risikoabschatzungen im Kontext von Cybersicherheit und
deren Einfluss auf die Versicherungsbranche. Zudem zeichnete die Veranstaltung sich
auch durch die aktive Teilnahme vieler Studierender aus, deren Fragen und Diskussi-

onen zusatzliche Perspektiven und Tiefe einbrachten.
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Gastvortrag zum hochrelevanten Thema ,,Aktuelle Emerging Risks und deren
Effekt auf die Versicherungsbranche* an der Friedrich-Alexander-Universitat Er-

langen-Nurnberg

Das fruhzeitige Erkennen, Bewerten

Aktuelle Emerging Risks und deren Effekt und Steuern von Emerglng RISkS' Wle

auf die Versicherungsbranche

dem Klimawandel, Cyberattacken oder
auch der Anfalligkeit von kritischer Inf-
rastruktur, stellt gerade fur die Versi-

cherungsbranche eine groRe Heraus-

mazars

Herr Marc Bohlhoff und Herr Meinolf List von der forderung dar. Wie sich diese bewslti-
Mazars GmbH & Co. KG gen lasst, erfuhren die Studierenden

der Friedrich-Alexander-Universitat Er-
langen-Nurnberg im Rahmen eines Gastvortrags am 14.12.2023 in der Masterveran-
staltung ,Versicherungs- und Risikotheorie“ am Lehrstuhl fur Versicherungswirtschaft
und Risikomanagement (Prof. Dr. Nadine Gatzert). Unter dem Titel ,Aktuelle Emerging
Risks und deren Effekt auf die Versicherungsbranche® beschrieben Herr Marc Béhlhoff
und Herr Meinolf List von Forvis Mazars anhand vieler anschaulicher Beispiele unter-
schiedliche Ansétze im Bereich des Emerging Risk Managements. Insbesondere ge-
wahrten sie den Studierenden auch ganz aktuelle Einblicke aus der Praxis zum Digital

Operational Resilience und Al Act der EU.
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Gastvortrag von Siemens Financial Services an der Friedrich-Alexander-Univer-

sitat Erlangen-Nurnberg

Welche Themen bewegen einen als CEO an der
Spitze von Siemens Financial Services? Eine Ant-
wort auf diese Frage erhielten die Studierenden der
Friedrich-Alexander-Universitat ~ Erlangen-Nurn-
berg am Donnerstag, den 11.01.2024, im Rahmen
eines Gastvortrags in der Masterveranstaltung

,versicherungs- und Risikotheorie* am Lehrstuhl

: fur Versicherungswirtschaft und Risikomanage-
Frau Veronika Bienert"'und o or. ment (Prof. Dr. Nadine Gatzert). Unter dem Titel
Mathias Jais bei ihrem Gastvortrag ,CEO Perspective — Siemens Financial Services”
gewahrte CEO Veronika Bienert den Studierenden spannende Einblicke in das Ge-
schaftsmodell von Siemens Financial Services und erklarte, dass Nachhaltigkeit ne-
ben Profitabilitat, Diversifikation und dem Fokus auf Siemens-nahe Industrien eine zu-
nehmend wichtigere Rolle bei der strategischen Ausrichtung des Unternehmens spielt.
Anschliel3end ging Herr Dr. Mathias Jais (Head of Asset Liability Management) auf die
Relevanz sowie die mathematische Modellierung verschiedener Risikoarten, wie z.B.
Kreditrisiken, ein und thematisierte dabei auch konkrete Problemstellungen in der

praktischen Umsetzung der Modellierung.
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Gastvortrag von Wavestone (vormals Q_PERIOR) an der Friedrich-Alexander-

Universitat Erlangen-Nurnberg

Wie konnen Versicherer eine systemati-
sche und ganzheitliche Kundeninterak-
tion implementieren, um ihre Kunden
nachhaltig zu begeistern? Welche Fahig-
keiten benétigt man im Marketing, um
sich in Zukunft mit einer wachsenden An-
zahl an Kanalen und Kundeninteraktions-

punkten erfolgreich zu behaupten? Diese

und weitere hochrelevante und aktuelle

Gastvortrag von Herr Oliver Bitterwolf, Associate Fragen fur das Versicherungsmarketing
Partner bei Wavestone beantwortete Herr Bitterwolf, Associate

Partner bei Wavestone (vormals Q_PERIOR), den Studierenden der Masterveranstal-
tung ,Service Marketing“ im Rahmen seines Gastvortrags am 06.02.2024 zum Thema
,Marketingprojekte in der Versicherungsindustrie®. Herr Bitterwolf gewahrte wertvolle
Praxiseinblicke zu aktuellen Fragestellungen aus dem Versicherungsmarketing und
verdeutlichte unter anderem die Relevanz der Umsetzung einer kongruenten Omnich-
annel-Strategie als festen Leistungsfaktor im Marketing. Dariber hinaus zeigte er auf,
wie Content-Manager bei der Generierung und Ausspielung von kunden- und kanal-
optimierten Inhalten durch KI so unterstiitzt werden kénnen, dass sich hieraus signifi-

kante Qualitats- und Effizienzpotentiale ergeben.

Gastvortrag von AAA an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg

Am 7. Februar 2024 hatten die
Studierenden der Bachelor-
Veranstaltung ,Versicherungs-
und Risikomanagement® am

Lehrstuhl fiir Versicherungs-

Vortrag von Frau Dr. Manuela von Géler und Herrn Thomas wirtschaft und Risikomanage-
Binder von AAA ment (Prof. Dr. Nadine Gat-

zert) die Chance, tief in das Thema ,Microinsurance als Losung fur die wirtschaftlichen
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Herausforderungen in Afrika?“ einzutauchen. Frau Dr. Manuela von Gdler und Thomas
Binder von der AAA Auctor Actor Advisor GmbH lieferten tiefgehende Einblicke in das
Feld der Mikroversicherungen. Zu Beginn wurden die charakteristischen Merkmale
und potenziellen Vertriebskanale von Mikroversicherungen erortert sowie deren glo-
bale Verbreitung aufgezeigt. Besonderer Fokus lag auf der Vorstellung von Praxisbei-
spielen, die die Implementierung von Restkredit-, Kranken- und Ernteausfallversiche-
rungen in verschiedenen Landern illustrierten. Die Veranstaltung gewahrte einen um-
fangreichen Uberblick Uber die aktuellen Trends im Bereich der Mikroversicherungen

und deren Auswirkungen auf die Versicherungswirtschatt.

Gastvortrag zum Thema ,,Generative Kl bei der HUK-COBURG" an der FAU Er-

langen-Nurnberg

S R & AT g Die Studierenden der FAU Erlan-
e ) i L i ¢
N s Wi Bi .. . .
X 1 . i P : gen-Niirnberg erhielten im Rahmen
R & y\
LAY gy A i ! o der Lehrveranstaltung ,Nutzen und
““‘ S \t » ‘4.'
b ) Vo I‘J Grenzen von Natural Language
vy 8 4/ N . .
-y ! ‘J & Processing: Implementierung von
‘q 2 - x‘ - - - -
Generative Kl bei der HUK-COBURG = Fallbeispielen in Insurance & Fi-
J‘ H (13
B o R ‘ nance mit ChatGPT“ am Lehrstuhl
FAU Ertangen-Niimberg | 17.04.2023

fur Versicherungswirtschaft und Ri-
sikomanagement (Prof. Dr. Nadine Gatzert) wertvolle Einblicke, wie Versicherungsun-
ternehmen generative Kl-Modelle bereits nutzen und welche zuklnftigen Anwen-
dungsmadglichkeiten sich daraus ergeben kdénnen. Wahrend eines Gastvortrags am
17.04.2024 erlauterte Frau Dr. Eva Horster die technischen Grundlagen von ChatGPT
und zeigte die Entwicklung, die Funktionsweise, die Grenzen sowie die Einsatzmdg-
lichkeiten von Large Language Modellen (LLM) auf. AbschlieRend demonstrierte sie
anhand eines praktischen Beispiels aus der Schadenaufnahme, wie die HUK-
COBURG Versicherungsgruppe generative Kl-Modelle bereits effektiv in der Schaden-

bearbeitung einsetzt.
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Kooperative Vorlesung im Masterstudiengang FACT an der FAU Erlangen-Nurn-

berg mit PwC: ,,Rechnungslegung und Reporting nach HGB / IFRS / Solvency I

bei Versicherungen*

u Forum V freut sich sehr, dass auch im
S : Sommersemester 2024 die kooperative
r ; Veranstaltung ,Rechnungslegung und
Reporting nach HGB / IFRS / Solvency

Il bei Versicherungen®, gemeinsam mit

der PricewaterhouseCoopers GmbH
Studierehde bei der Lehrveranstaltung WPG, sehr erfolgreich an der FAU Er-
langen-Nurnberg durchgefihrt wurde.
Im Rahmen des Masterstudiengangs FACT erhielten die Studierenden der FAU WiSo
spannende Einblicke in die aktuellen Herausforderungen in der Versicherungsbranche
und deren Auswirkungen auf die Bilanzierung von Versicherungen. Neben einer Ein-
fuhrung zu Solvency II, HGB und IFRS, sowie den dazugehérigen Versicherungstech-
niken und der notwendigen IT- und Prozesslandschaft in Versicherungen erhielten die
Studierenden auch interessante Einblicke in das Thema Nachhaltigkeit sowie Nach-
haltigkeitsregulierung und -berichterstattung. Herzlichen Dank an die Referentinnen
und Referenten des Sommersemesters 2024 fir die sehr spannenden Vorlesungen zu
folgenden Themen:
e Frau Joelle Dorgelo (Senior Associate | Risk & Regulation Insurance) und Frau Adyn
Owusu (Associate | Risk & Regulation Insurance) zum Thema “Solvency II”
e Frau Fabienne Miller (Manager | Sustainability Insurance) und Frau Carmen Freund
(Associate | Sustainability Insurance) zum Thema ,Sustainability & Accounting®
e Frau Marina Haag (Senior Manager | FS Audit Insurance) und Frau Tamara Schuch
(Manager | FS Audit Insurance) zum Thema “Rechnungslegung und Reporting nach
HGB bei Versicherungen®
e Herr Nodjan Abolkhirian (Manager | Financial Services — Technology and Process
Risk) zum Thema “IT/Prozesslandschaft der Zukunft und Auswirkung auf externe Pru-
fungsansatze”
e Herr Maximilian Gorol (Senior Manager) zum Thema ,Aktuelle Herausforderungen im
IFRS Umfeld, IFRS 9 und IFRS 17¢
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Data Analytics bei der HUK-COBURG: Unser Weg zum datengetriebenen Digital-
versicherer — Ein sehr gelungener Gastvortrag der HUK-COBURG Versiche-
rungsgruppe an der FAU Erlangen-NUrnberg

Am Dienstag, den 15. Mai 2024, erhiel-
ten die Studierenden der FAU Erlangen-
Nurnberg durch den Gastvortrag "Data
Analytics bei der HUK-COBURG: Unser
Weg zum datengetriebenen Digitalversi-
cherer" faszinierende Einblicke in die
Anwendungsmoglichkeiten von Machine
Learning und kunstlicher Intelligenz in

der Versicherungsbranche. Der sehr gut

astvortrag von Herrn Dr. Thomas Korzdorfer besuchte Gastvortrag fand im Rahmen
der Lehrveranstaltung ,Quantitative Risk Assessment with Excel" am Lehrstuhl fur Ver-
sicherungswirtschaft und Risikomanagement (Prof. Dr. Nadine Gatzert) statt. Dr.
Thomas Korzdorfer, Leiter der Abteilung Data Analytics bei der HUK-COBURG, erlau-
terte anschaulich, welche Daten wahrend der Autofahrt erfasst werden kénnen und
wie diese durch den Einsatz von Machine Learning (ML) und kinstlicher Intelligenz
(KI) zu préaziseren Schadensvorhersagen beitragen. Zudem zeigte er, wie Telematik
und KI dabei helfen, Unfélle automatisch zu erkennen und umweltbewusstes Fahrver-

halten zu fordern.

Minimierung 6konomischer Gesamtrisikokosten durch Optimierung des Eigen-

tragungsumfangs — Gastvortrag von Marsh an der FAU Erlangen-Nurnberg

8 Marsh In der Vorlesung ,R for Insurance

and Finance" am Lehrstuhl fir

Minimierung 6konomischer
Gesamtrisikokosten durch Optimierung
des Eigentragungsumfangs

Versicherungswirtschaft und Risiko-
management (Prof. Dr. Nadine

Gastvortrag im Rahmen der Vorlesung ,R for Insurance and Finance*
im Sommersemester 2024

Gatzert) erhielten die Master-

ok ik o & e s oy v Studierenden der Friedrich-

ager | Managing Consultant, Marsh Advisory, Dosseldort

Alexander-Universitéat Erlangen-
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Nurnberg spannende Einblicke in das Thema ,Minimierung &konomischer

Gesamtrisikokosten durch Optimierung des Eigentragungsumfangs".

Herr Dr. Holger Sommerfeld (Leiter Strategic Risk Consulting & Analytics, Minchen)
und Herr Andreas Schmitz (Actuarial Manager / Managing Consultant, Disseldorf) von
Marsh informierten am 12.06.2024 (Uber die praktische Anwendung der
versicherungsmathematischen Risikomodellierung in der Schadenversicherung.
Themen wie statistische Fitting-Tools, Gutekriterien, Modellierung von Gesamt-
schadensverteilungen und Monte-Carlo-Simulationen standen dabei im Fokus und
bereicherten die Lehrinhalte. Den Studierenden wurde zudem anhand eines
Praxisbeispiels illustriert, wie der optimale Eigentragungsumfang durch alternative
Selbstbehalte in bestehenden Versicherungsvertrdgen ermittelt und visualisiert

werden kann.

Gastvortrag von Wavestone (ehemals Q_Perior AG) zum Thema ,,Al in Finance*

an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg

Wie lasst sich Kinstliche Intelligenz zur
Effizienzsteigerung im Versicherungs-
und Finanzbereich einsetzen? Eine Ant-
wort auf diese Frage erhielten die Studie-
renden der Friedrich-Alexander-Universi-
tat Erlangen-Nurnberg am 19.06.2024 in

1

Gastvortrag von Herrn Fabian Wielan der Masterveranstaltung ,R for Insurance

and Finance” am Lehrstuhl flr Versicherungswirtschaft und Risikomanagement (Prof.
Dr. Nadine Gatzert). Im Rahmen eines Gastvortrags zum Thema ,Al in Finance® ging
Herr Fabian Wieland von Wavestone zunéchst auf verschiedene Unterkategorien und
Verfahren der Kinstlichen Intelligenz ein. Insbesondere thematisierte er Large Langu-
age Modelle und Prompt Engineering. Anhand konkreter Use Cases zeigte er dann
auf, wie Natural Language Processing genutzt werden kann, um bspw. automatisiert
Informationen aus Versicherungsvertragen oder Schadenmeldungen auszulesen und

auszuwerten.
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Qualitatsmanagement und Dienstleistungsqualitat am Beispiel der NURNBER-
GER Versicherung —Gastvortrag von der Nurnberger Versicherung an der FAU

Erlangen-Nirnberg

Am 20.06.2024 erhielten die Bachelor-Stu-
dierenden der Friedrich-Alexander-Universi-
tat Erlangen-Nurnberg im Rahmen der
Ubung ,Dienstleistungsmarketing“ am Lehr-
stuhl fur Betriebswirtschaftslehre insbeson-

dere Versicherungsmarketing (Prof. Dr. Mar-

tina Steul-Fischer) spannende Einblicke in

Herr Nicolai Kumpmann, Leiter Service/Pla-
nung/Steuerung bei der NURNBERGER Ver-

das Thema ,Qualitdtsmanagement und
Dienstleistungsqualitat am Beispiel der
NURNBERGER Versicherung®.

Herr Nicolai Kumpmann (Leiter Service/Planung/Steuerung) betont zuerst die Beson-

sicherung, wéahrend seines Vortrags

derheiten der Versicherungsleistungen und die daraus abgeleiteten Prinzipien fur
Dienstleistungsqualitat in Versicherungsunternehmen. Zudem erklarte er, dass die Er-
wartungen der Kunden sich je nach Prozessart differenzieren. In der Praxis werden
die Kundenerwartungen in Service-Level-Agreements (SLA) operationalisiert, die sich
auf die Schnelligkeit der Abwicklung und die telefonische Erreichbarkeit beziehen. Ins-
besondere lag der Fokus in seinem Vortrag auf den Herausforderungen in der Praxis,
wie der Anpassung an sich stetig andernde Kundenbedirfnisse. Herr Kumpmann
schloss seine Ausflihrungen mit dem Fazit, dass die Verbesserung, Messung und An-
passung der Dienstleistungsqualitat an veranderte Rahmenbedingungen ein stetiges
Ziel der NURNBERGER Versicherung sind.
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Gastvortrag von AAA zum Thema ,,Real Time Marketing in Vertrieb und Kunden-

service*

Real Time Marketing bedeutet, in Echtzeit
Kundeninformationen zu verarbeiten und
in Vertriebschancen umzuwandeln. Wie
dies in der Versicherungsbranche
umgesetzt werden kann, erfuhren

Bachelorstudierende der Friedrich-

Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg

0 L e | 'S
Herr Thomas Binder und Frau Prof. Dr. Martina

am 02.07.2024 im Rahmen der Vorlesung
Steul-Fischer ,Dienstleistungsmarketing® am Lehrstuhl
fur Betriebswirtschaftslehre, insbesondere

Versicherungsmarketing (Prof. Dr. Martina Steul-Fischer).

Unter dem Titel ,Real Time Marketing in Vertrieb und Kundenservice“ stellte Thomas
Binder von Auctor Actor Adviser aktuelle Uberlegungen aus der Versicherungsbranche
vor, um Kunden besser anzusprechen. In der Versicherungswirtschaft liegt haufig der
Fokus auf der Neukundengewinnung und nicht auf der Kundenbindung, wodurch
grol3es Potential bei Bestandskunden ungenutzt bleibt. In seinem Vortrag erklarte Herr
Binder, wie dieses Potential mit der Next Best Action (NBA)-Logik ausgeschopft
werden kann. Die NBA-Logik bildet die Grundlage fur eine bedarfsgerechte
Kundenansprache Uber alle Kanale. Hierbei werden die Bedurfnisse der Kunden
identifiziert, sodass sie das richtige Angebot zur richtigen Zeit Uber die richtigen Kanéle
erhalten. Der Erfolg dieser Logik beruht auf der Verwendung und Analyse von Daten.
Die NBA kann nur durch die Nutzung von Daten und durch Lernen aus Erfahrungen
gewahrleistet werden. Zum Ende seines Vortrags stellte Herr Binder ein
Referenzprojekt vor, das den Erfolg des Real Time Marketing verdeutlichte und zeigte,
dass die Real-Time-Ansprache der Kunden zur Gewinnsteigerung filhren kann. Die
effiziente Ansprache und Betreuung im Rahmen des Modells wird die Zukunft sein,

betonte Herr Binder zum Ende seines Vortrags.
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Worksop der adesso SE zum Thema ,,Customer Centric Insurance” an der FAU

Erlangen-Nurnberg

Am 04.07.2024 wurde das vom
Lehrstuhl flr BWL, insb.

Versicherungsmarketing (Prof. Dr.

Martina Steul-Fischer) angebotene

Seminar ,Strategisches Marketing®,
in Zusammenarbeit mit der adesso
SE durch einen interaktiven und

praxisnahen Workshop ergéanzt. Das

grundlegende Ziel des Workshops

Leh talt trategisches Marketing“ d . . .
ehrveranstaltung ,Strategisches Marketing“ an der war es, den in Gruppen eingeteilten

FAV Erlangen-iidmberg Studierenden zu ermdglichen, ihr in
Vorlesung und Planspiel angeeignetes Wissen anhand einer praxisnahen Fallstudie
anzuwenden. Seitens des Lehrstuhls wurde die Veranstaltung von Herrn Dr. Musiol
betreut (externer Lehrbeauftragter des Lehrstuhls). Im Detail sollte jede der Gruppen
einen geeigneten strategischen Losungsansatz auf eine der insgesamt flnf
Fragestellungen erarbeiten und abschlielend prasentieren. Hierbei wurden die
Studierenden intensiv durch Alexander Borowski und Yvonne Gral3l (adesso SE)
betreut, die zu Beginn des Workshops als Referenten auch einen Einblick in das
Unternehmen adesso SE gaben, die Aufgaben von Vertrieb und Marketing im
Versicherungskontext sowie die zu bearbeitenden Fragestellungen vorstellten. Die
hierbei unter dem Motto ,Customer Centric Insurance® formulierten Aufgaben, wie
etwa die Entwicklung einer Marketingstrategie zur Gewinnung von Neukunden und
Bindung von Bestandskunden, bezogen sich wiederum stets auf aktuelle und aus der

Unternehmenspraxis von adesso SE stammende Realbeispiele.

Herzlichen Dank an die Ansprechpartner, Referenten und Entscheidungstrager von
adesso SE fur die sehr gute Zusammenarbeit, die Organisation und Durchfiihrung
dieses hervorragenden Workshops sowie flur die finanzielle Férderung des Planspiels

im Rahmen des Seminars ,Strategisches Marketing“!
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Gastvortrag von zeb zum Thema ,,Management von Nachhaltigkeitsrisiken bei

Versicherern“ an der FAU Erlangen-Nurnberg

Am 11. Juli 2024 hatten die Studierenden
der Master-Veranstaltung ,Asset Liability
Management® am Lehrstuhl far
Versicherungswirtschaft und Risikomanage-
ment (Prof. Dr. Nadine Gatzert) die Chance,

tief in das Thema ,Management von
Nachhaltigkeitsrisiken bei Versicherern®

Herr Guido Enck und Frau Antonia Mantel ] )
einzutauchen. Frau Antonia Mantel und Herr

wahrend des Gastvortrags

Guido Enck von
zeb.rolfes.schierenbeck.associates GmbH prasentierten Strategien zur Integration von
ESG-Risiken in das Risikomanagement von Versicherungs-unternehmen, wobei die
Auswirkungen physischer und transitorischer Klimarisiken sowie die Erfullung
regulatorischer Anforderungen im Vordergrund standen. Sie betonten die
Notwendigkeit proaktiver MaRnahmen zur Anpassung von Kapitalanlagen und
Versicherungsprodukten an nachhaltige Kriterien, um langfristige Resilienz und

Compliance zu gewahrleisten.

Gastvortrag der uniVersa Versicherungen an der FAU Erlangen-Nurnberg

Am 18. Juli 2024 vertieften die
Studierenden der Master-Veranstaltung
,2Asset Liabilty = Management®* am
Lehrstuhl fur Versicherungswirtschaft und
Risikomanagement (Prof. Dr. Nadine
Gatzert) ihr Verstdndnis far das

Kapitalanlagerisikomanagement bei den

uniVersa Versicherungen. Herr Dr.
Gastvortrag von Herrn Dr. Andreas Kolb Andreas Kolb, Abteilungsdirektor bei der
uniVersa und ehemaliger Doktorand von Prof. Gatzert, gab detaillierte Einblicke in die
Einbindung des Risikomanagements in die Unternehmensstruktur von uniVersa.

Zentrale Inhalte waren die relevanten gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie die
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praktischen Aspekte der Risikoidentifikation, -bewertung und -kontrolle. Besonders
hervorzuheben waren seine Ausflihrungen zur Bedeutung der Solvency II-Richtlinien
und zur Notwendigkeit einer prazisen Risikosteuerung, um die langfristige Erfullung
der Versicherungsverpflichtungen zu sichern. Dieser Gastvortrag war erneut eine

wertvolle, praxisnahe Erganzung zu den theoretischen Lehrinhalten.

Abschlussprasentationen beim ,,Praxisseminar: Entwicklung und Vermarktung
innovativer Versicherungsprodukte* in Kooperation mit der NURNBERGER Ver-
sicherung im Wintersemester 2023/2024

Bereits zum 16. Mal fanden am 08.
Februar 2024 die Abschluss-
prasentationen des  Praxisseminars
Versicherungen »entwicklung und
Vermarktung innovativer Versicherungs-
produkte® statt. Seit dem Wintersemester
2012/2013 bieten der Lehrstuhl for

,"‘ e S - - .
Praxisseminar Versicherungen an der FAU Er- Betriebswirtschaftslehre, insb. Ver-
langen-Niirnberg sicherungsmarketing (Prof. Dr. Martina

Steul-Fischer) und der Lehrstuhl fur Versicherungswirtschaft und Risikomanagement
(Prof. Dr. Nadine Gatzert) regelmallig das Modul in Kooperation mit der
NURNBERGER Versicherung an. Auch in diesem Semester wurden von den
Studierenden spannende Innovationideen der NURNBERGER Versicherung im
Rahmen eines Businessplans im Laufe eines Semesters ausgearbeitet. In den
Abschlussprasentationen wurden die erarbeiteten Konzepte nun den Vertreterinnen
und Vertretern der NURNBERGER Versicherung prasentiert. Forum V bedankt sich
sehr herzlich bei allen Studierenden fir die erarbeiteten Innovationsideen sowie allen
Beteiligten der NURNBERGER Versicherung fiir den spannenden Austausch im

Rahmen der Diskussionsrunde.
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Abschlussprasentationen des ,Praxisseminar: Entwicklung und Vermarktung

innovativer Versicherungsprodukte® in Kooperation mit der NURNBERGER Ver-

sicherung im Sommersemester 2024

Am 11. Juli 2024 fanden die
Abschlussprasentationen des Praxis-
seminars Versicherungen ,Entwicklung
und Vermarktung innovativer Ver-

sicherungsprodukte® im Sommersemester

2024 statt. Seit dem Wintersemester

Praxisseminar Versicherungen an der FAU Er- 2012/2013 Dbieten der Lehrstuhl far

langen-Nurnberg Betriebswirtschaftslehre, insb.
Versicherungsmarketing (Prof. Dr. Martina Steul-Fischer) und der Lehrstuhl fir
Versicherungswirtschaft und Risikomanagement (Prof. Dr. Nadine Gatzert)

regelmaRig das Modul in Kooperation mit der NURNBERGER Versicherung an.

Auch in diesem Semester wurden von den Studierenden spannende Innovationsideen
der NURNBERGER Versicherung im Rahmen eines Businessplans im Laufe eines
Semesters ausgearbeitet. In den Abschlussprasentationen wurden die erarbeiteten
Konzepte finalden Vertreterinnen und Vertretern der NURNBERGER Versicherung

prasentiert. Folgende Themen wurden dabei in diesem Semester behandelt:

e Pravention in der Kfz-Versicherung
e Der digitale Vertragsmanager als innovative und zukunftsweisende

Assistanceleistung innerhalb der NURNBERGER Sterbegeldversicherung

Forum V bedankt sich sehr herzlich bei allen Studierenden fur die hervorragenden
Innovationsideen sowie allen Beteiligten der NURNBERGER Versicherung fir den

spannenden Austausch im Rahmen der Diskussionsrunde.
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Neues Seminar als Schlusselqualifikationsmodul im Master Finance, Auditing,
Controlling, Taxation (FACT) an der FAU am LS von Prof. Gatzert im SS 2024:
»Nutzen und Grenzen von Natural Language Processing: Implementierung von

Fallbeispielen in Insurance & Finance mit ChatGPT*

Ziel der Veranstaltung ist das selbststandige Erlernen von Kompetenzen und Schlis-
selqualifikationen im Umgang mit NLP unter konkretem Einsatz von ChatGPT im Rah-

men einer selbst gewahlten Fallstudie im Bereich Insurance & Finance.

Die Studierenden erlernen selbststandig Kompetenzen und Schlisselqualifikationen
im Umfang mit NLP am Beispiel von ChatGPT, beschreiben und bearbeiten eine
eigenstandig gewahlte Fallstudie als Use Case im Insurance & Finance-Bereich mit
sinnvollem Einsatz von NLP (ChatGPT), implementieren diese Fallstudie selbststandig
mit ChatGPT, hinterfragen die Qualitat der Ergebnisse sowie Nutzen und Grenzen des
Einsatzes von NLP bzw. ChatGPT, erlautern strukturiert ihr Vorgehen und die
Ergebnisse im Rahmen einer Prasentation mit Live-Demonstration mit ChatGPT und
wenden dabei ihre zuvor in den Vorlesungen erworbenen theoretischen Kenntnisse im

Rahmen der interaktiven Prasentation und Diskussion an.

Neues Modul an der FAU Erlangen-Nurnberg ab dem WS 2024/2025: ,,Wie aktu-
elle Entwicklungen die Versicherungswirtschaft beeinflussen: Perspektiven aus

der Unternehmenspraxis*

In diesem Modul erwartet die Studierenden eine interessante Gastvortragsreihe, be-
stehend aus acht Vortréagen von verschiedenen Unternehmen, die einen Einblick in die
neuesten Entwicklungen und Trends in der Versicherungswirtschaft bieten. Durch die
Teilnahme erhalten die Studierenden die Mdglichkeit, sich intensiv mit aktuellen und
praxisnahen Themen auseinanderzusetzen, die von Forum V-Kooperationspartnern

vorgestellt werden.

Das Modul richtet sich an Studierende im Bachelor Wirtschaftswissenschaften und
wird als Teil des Modulbereichs ,Aktuelle Themen aus FACT" anerkannt. Zusatzlich

wird es auch im Master FACT als Schlisselqualifikation aufgenommen.
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Bisher fixierte Vortrage:
e 31.10.2024: Allianz — Herr Erich H. Rochlitz

e (07.11.2024: HDI — Herr Florian Kohler

o 14.11.2024: uniVersa Versicherungen — Herr Dr. Marco Wimmer

o 21.11.2024: Horvath — Herr Dr. Alexander Magebier

e 28.11.2024: HUK-COBURG - Herr Klaus-Jirgen Heitmann

e 12.12.2024: Deloitte — Herr Michael Kilbinger

e 19.12.2024: NURNBERGER Versicherung — Herr Harald Rosenberger

e 16.01.2025: ERGO — Herr John-Paul Pieper

Prof. Gatzert vom Ausbildungs- und Priufungsausschuss der Deutschen Aktuar-
vereinigung (DAV) zur DAV-Vertrauensdozentin fur die Friedrich-Alexander-Uni-

versitat Erlangen-Nurnberg berufen

Als DAV-Vertrauensdozentin der FAU kann Prof. Gatzert nach entsprechender Pri-
fung und Dokumentation Prifungsleistungen an der FAU fiur eine oder mehrere der
sechs DAV-Grundwissenprufungen im Rahmen der Ausbildung zum Aktuar (DAV) an-

erkennen.

Geplant ist zunachst die Anrechnung fur ,Modellierung und ERM* bei erfolgreichem
Bestehen der Klausuren der beiden Vorlesungen ,Versicherungs- und Risikotheorie*
und ,Asset-Liability Management (Versicherung)®. Im nachsten Schritt wird zudem die
madgliche Anrechnung flur die Grundwissenprifung ,Unternehmenssteuerung” durch

weitere Prifungsleistungen gepriift.

Studierende (vor allem (Wirtschafts-)Mathematiker/innen) an der FAU kénnen damit
ab 2024 eine der 6 DAV-Prufungen direkt im Studium anerkennen lassen. Die Bestéa-
tigung der Mathematik-Voraussetzungen fur die Zulassung zur Aktuarsausbildung
kénnen zudem vom DAV-Korrespondenten der FAU, Herrn Prof. Kriger (Mathe-De-
partment FAU) bestatigt werden.
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Prof. Gatzert ausgezeichnet mit dem ,,Best Teacher Award“ des MBA Business

Management

FAUS == Herzlichen Gluckwunsch an Frau Prof. Dr. Na-

dine Gatzert, Inhaberin des Lehrstuhls flr Ver-

Friedkich Alexander-Usiversitn Erlanges-Normberg
Law School, Scheo! of Business and Ecooomics.

sicherungswirtschaft und Risikomanagement

Professorin Dr. Nadine Gatzert

an der FAU Erlangen-Nurnberg, die von den

Studierenden im MBA Business Management
2022-2024 der FAU WiSo zum ,Best Teacher*”
gewahlt wurde. Prof. Gatzert halt im Rahmen
des MBA das Modul ,Finance®.

FAU :

Die Extraportion Praxis — Das Patenschaftsprogramm an der WiSo

Das Patenschaftsprogramm ist die Extraportion Praxis fur Bachelor-Studierende der
WiSo an der FAU Erlangen-Nurnberg (auch fir Studierende der interdisziplinaren Stu-
diengadnge Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsingenieurwesen und Wirtschaftsrecht).
Das Programm bietet die Mdglichkeit:

e wahrend des Studiums Praxiserfahrung (z. B. Praktikum / Werkstudierendenta-

tigkeit) zu sammeln
e regionale und internationale Unternehmen personlich kennen zu lernen
e unternehmerisches Denken zu erlernen und an Firmenprojekten mitzuarbeiten

e Netzwerke zu Unternehmenspaten aufzubauen

Fir ein Semester steht ein/e Unternehmensvertreter/in exklusiv als Pate zur Verfi-
gung, vermittelt Kontakte zu Ansprechpersonen in anderen Tatigkeitsbereichen, be-
zieht die Studierenden in Projektarbeiten ein, berat bei der Wahl von Studienschwer-
punkten und in Karrierefragen und betreut unter Umstdnden Praxis-Studienarbeiten.
So arbeiten Studierende schon wahrend des Studiums an aktuellen Problemstellun-
gen in Unternehmen mit. Dauer und Zeitpunkt der Patenschaft sind flexibel und werden

in beidseitiger Absprache mit den Unternehmen vereinbart.
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14 (regionale) Unternehmen Gibernehmen Patenschaften fir ausgewahlte Studierende
der WiSo. Auch aus dem Bereich FACT bieten etliche Unternehmen Patenschaften

an, darunter auch folgende Forum V-F6érdermitglieder.

o NURNBERGER
DeIOItte. pwc VERSICHERUNG

Weitere Informationen zum Patenschaftsprogramm an der WiSo finden Sie unter

www.career.wiso.fau.de.

Karriere kompakt an der WiSo — Career Day 2024 an der FAU Erlangen-Nurnberg

Der Career Day 2024 fand am 18. Juni
2024 am Fachbereich Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften der FAU Erlangen-
Nurnberg statt. Wahrend des Informati-
onstags konnten Studierende sowie
Jrisch gebackene® Absolventinnen und

Absolventen zahlreiche Vortrage und

Workshops besuchen, 19 spannende

Der CareerDay ist ein jahrlich stattfindender In-
formationstag rund um die Themen Bewerbung Partnerunternehmen auf der Firmenkon-

und Berufseinstieg an der FAU Erlangen-Nurn- taktmesse kennenlernen, in den Career
berg Lounges vorbereitete Einzelgespréache
mit Firmenvertreterinnen und Firmenvertreter fihren, professionelle Bewerbungsfotos
shooten sowie ihre Bewerbungsunterlagen Gberprifen lassen. Beteiligt hatten sich die-
ses Jahr unter anderem auch die Forum V-Fordermitglieder Allianz SE, Deloitte

GmbH, Forvis Mazars GmbH & Co. KG und PwC GmbH mit diversen Angeboten.

; - forvs =
Allianz @ Deloitte. mazars Pwe



http://www.career.wiso.fau.de/
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Gastvortrage an der Hochschule Coburg

Gastvortrage bereicherten im vergangenen Jahr auch das regulare Lehrangebot der
Hochschule Coburg, die auf ein breites Spektrum spannender Angebote zurlckblicken

kann.

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (Vortragsreihe) Forum: Betriebswirt-
schaftliche Praxis, ,Aktuelle Einflusse auf die Bilanzierung bei Versicherungsunter-
nehmen®, Michael Kilbinger, Partner, & Dr. Christian Fielenbach, Director (Deloitte,
Minchen & Koln)

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (Vortragsreihe) Forum: Betriebswirt-
schaftliche Praxis, ,Auswirkung der CSRD auf das Konzernreporting“, Manuel Har-
der (HUK-COBURG)

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (Vortragsreihe) Forum: Betriebswirt-
schaftliche Praxis, ,how to...“ Vortrag zu Change Management, Iris Kolibius(HUK-
COBURG)

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (Vortragsreihe) Forum: Betriebswirt-
schaftliche Praxis, ,Weiterentwicklung des Controllings in Versicherungsunterneh-
men: Eine strategische Herausforderung in unsicherer Zeit“, Dr. Clemens Frey (Ro-
land Berger)

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (BayIntAn-Projekt ,Sustainable Insur-
ance®) ,Sustainable Insurance®, Prof. Dr. Klime Poposki (Winner Insurance, Uni-
versity St. Kliment Ohridski - Bitola, North Macedonia)

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (BayIntAn-Projekt ,Sustainable Insur-
ance®) ,The Southeastern Europe's insurance landscape: Are sustainability issues
embedded into the development of insurance markets?”, Prof. Dr. Bojan Srbinoski,
(University St. Kliment Ohridski - Bitola, North Macedonia)

e Gastvortrag (HS Coburg, WS 2023/2024): (BayIntAn-Projekt ,Sustainable Insur-
ance") ,Sustainable investments and insurance “, Prof. Dr. Ksenija Denci¢-Mihajlov
(University of Ni§, Serbia)

e Gastvortrag (HS Coburg, SS 2024): ,Credit Spreads wahrend des Ubergangs zu
einer nachhaltigen Wirtschaft®, Dr. Benjamin Hibel (HUK-COBURG)
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e Gastvortrag (HS Coburg, SS 2024): (Vortragsreihe) Forum: Betriebswirtschaftliche
Praxis, ,IT-gestutztes Vertriebs-Controlling bei Versicherungsunternehmen®, Marija
Duspara (VPV Lebensversicherungs-AG)

e Workshop (HS Coburg, SS 2024): ,New Work” mit Lego Serious Play

Gastvortrag von Deloitte zur Versicherungsbilanzierung an der Hochschule

Coburg

Im Wintersemester 2023/2024 gaben Mi-
chael Kilbinger, Partner bei Deloitte, aus
Munchen und Dr. Christian Fielenbach, Di-
rector bei Deloitte, aus Kdln spannende
Einblicke rund um das Thema ,Aktuelle

Einflisse auf die Bilanzierung bei Versi-

cherungsunternehmen®. In der Vortrags-

Herr Michael Kilbinger und Herr Dr. Christian

_ ) _ reihe ,Forum: Betriebswirtschaftliche Pra-
Fielenbach wahrend ihres Vortrags

xis“ — untersttitzt durch die Gesellschaft fur

Betriebswirtschaft e. V. — waren alle Interessierten zu diesem Vortrag herzlich einge-

laden.

Aus dem Deloitte-Blickwinkel durften die Studierenden mehr tber die aktuellen Ein-
flusse auf Versicherungsgesellschaften, die verschiedenen Aspekten zu Kapitalanla-
gen und auch zu versicherungstechnischen Ruckstellungen erfahren. Auch das
Thema der nicht-finanziellen-Berichterstattung wurde nicht auf3en vorgelassen,
wodurch das Publikum tber aktuelle und kommende Anwendungszeitpunkte der ESG-

Regulierungen und den CSRD informiert wurde.
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Gastvortrag zu Nachhaltigkeit und zur CSRD-Implementierung bei der HUK-

COBURG Versicherungsgruppe

Anfang des Jahres 2024 durften wir Herrn
Manuel Harder von der HUK-COBURG Versi-
cherungsgruppe an der Hochschule Coburg
begrifRen. Er gab einen aufschlussreichen
Vortrag uber “Die Auswirkungen der CSRD

auf das Konzernreporting - ein Praxisbericht

aus der Versicherungswirtschaft”. Die Mode-

ration ibernahm Prof. Dr. Christian Wallasch

(im Foto links), der auch fur die Organisation
verantwortlich war. Ein herzliches Danke-
schon an Alle, die sowohl persdnlich als auch

online teilgenommen haben! In seinem Vor-

trag erlauterte Manuel Harder, wie die HUK-
COBURG ihre Nachhaltigkeitsstrategie um-

Herr Manuel Harder (rechts) wahrend sei-

nes Vortrags
setzt und welche Herausforderungen sich da-

raus ergeben. Er betonte, dass die HUK-COBURG als Versicherungsverein auf Ge-
genseitigkeit schon immer nachhaltige Beziehungen zu ihren Kundinnen und Kunden
gepflegt hat und sich ihrer Verantwortung fur Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft be-
wusst ist. Er stellte einige Beispiele vor, wie die HUK-COBURG ihre Kapitalanlagen,
Produkte und Geschaftsprozesse nachhaltiger gestaltet und welche Ziele sie sich fir
die Zukunft gesetzt hat. Danach ging es um die Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), einer EU-RIichtlinie, die die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Un-
ternehmen erweitert und vertieft. Die Erstanwendung ist fur die HUK-COBURG im Jahr
2024 mit Veroffentlichung des ersten Berichts in 2025 (fur das Geschaftsjahr 2024) auf

Konzernebene.

Der Vortrag war Teil der Reihe “Forum: Betriebswirtschaftliche Praxis”,
die regelmaldig spannende Themen aus der Praxis aufgreift. Wenn Sie
Interesse haben, selbst auch einmal aus Ihrer Unternehmenspraxis vor

Studierenden zu berichten, dann gerne melden (mirko.kraft@hs-

coburg.de oder christian.wallasch@hs-coburg.de).




/IFORUMV

Herausforderung fiur das strategische Controlling in Versicherungsunterneh-

men — Einblicke aus der Strategieberatung

Am 18. Januar 2024 begrufdten wir
an der Hochschule Coburg Herrn
Clemens Frey, Partner bei der Un-

ternehmensberatung Roland Berger

(rechts im Foto). In der Vortrags-

reihe “Forum: Betriebswirtschaftli-

che Praxis” prasentierte er den Stu-

dierenden das Thema “Weiterent-

wicklung des Controllings in Versi-
Herr Prof. Dr. Mirko Kraft (links) mit Herrn Clemens cherungsunternehmen: Eine strate-
Frey (rechts) gische Herausforderung in unsiche-
rer Zeit”. Die Welt der Versicherungsunternehmen, welche sich derzeit immer mehr im
Wandel befinden, war ein zentrales Thema des Vortrags. Faktoren wie die (Schaden)
Inflation, der Klimawandel mit mehr Extremwetterereignissen als auch die Entwicklun-
gen im Feld der Kiinstlicher Intelligenz (KI) beeinflussen Unternehmen heutzutage. Die
Frage, die sich das Unternehmen Roland Berger als Strategieberatung dazu gestellt
hat, ist, wie Versicherungsunternehmen das strategische Controlling nutzen kénnen,

um langfristig Erfolgspotenziale in diesem sich stetig verandernden Umfeld zu sichern.

Der Vortrag beleuchtete somit auch die strategische Bedeutung des Controllings, von
der operativen Planung bis hin zu Integration von Risikosteuerung. Er passte somit
sehr gut in die Vorlesung ,Kostenrechnung und Controlling“ im 3. Fachsemester des
Bachelors Versicherungswirtschaft von Prof. Dr. Mirko Kraft (links im Foto). Auf die
Frage, ,Wie kénnen sich Unternehmen anpassen, um den Herausforderungen der Zu-

kunft zu begegnen?” hatte Clemens Frey spannende Inspirationen gegeben.
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Gastvortrag zum IT-gestutzten Vertriebs-Controlling bei Versicherungsunter-

nehmen an der Hochschule Coburg

Die Reihe ,Forum: Betriebswirtschaftliche Praxis“ an der Fakultat Wirtschaftswissen-
et s st VOV schaften der Hochschule Coburg
im Sommersemester 2024 startete

mit einem Gastvortrag zu IT-ge-

' GASTVORTRAG

stutztem Vertriebs-Controlling bei

i IT-GESTUTZTES VERTRIEBS
' CONTROLLING BEI

VERSICHERUNGEN Versicherungsunternehmen  als
Teil der Veranstaltung ,,Controlling*

von Prof. Dr. Mirko Kraft im Ba-

chelor Betriebswirtschaft und In-
dustriewirtschaft im 4. Fachsemester. Referentin war Frau Marija Duspara aus der Ab-
teilung Vertriebscontrolling der VPV Lebensversicherungs-AG mit Sitz in Stuttgart. Sie
berichtete zum einem Uber ihre Masterabschlussarbeit genau zu dem Vortragsthema.
Die Forschungsmethodik waren qualitative Experteninterviews, sodass ein guter Uber-
blick Gber funktionale und nicht-funktionale Anforderungen an das IT-gestitzte Ver-
triebs-Controlling im Bereich des Vertriebs-Reportings einer Versicherung gewonnen
werden konnten. Zum anderen gab sie einen Praxiseinblick in das Vermittler-Cockpit
ihres Unternehmens. Darin werden Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstra-
ger relevante Informationen und Kennzahlen in Gbersichtlicher Form angezeigt. Unter-

schieden werden dabei ein 2-, 20- und 200-Sekunden-Blick.

Insgesamt tolle und authentische Einblicke in das Controlling von Versicherungsunter-
nehmen und auch wertvolle Tipps fur die nachste Seminar-, Bachelor- oder Masterar-
beit! Mit dabei war auch Frau Raphaela Szemanko aus der Abteilung Personalgewin-
nung und -entwicklung, die das Unternehmen sowie Einstiegsmdglichkeiten und Be-

nefits fir Mitarbeitende bei den VPV Versicherungen vorstellte.
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Exkursion zum CodeCamp:N nach Nurnberg

Am 03. November 2023 hatten Studierende aus dem Master Betriebswirtschaft der
Hochschule Coburg und der FAU Er-
langen-NuUrnberg gemeinsam mit Prof.
Dr. Christian Eckert, Prof. Dr. Mirko
Kraft und Michael Reiche die aufre-
gende Gelegenheit an einer Exkursion
zum CodeCamp: N in Nirnberg teilzu-
nehmen. CodeCamp:N ist ein Digital-

dienstleister, der Unternehmen bei digi-

talen Transformationen unterstitzt.

Die Studierenden bei der Exkursion

Die Exkursion widmete sich dem
Thema Kunstliche Intelligenz (KI) und use cases zu ChatGPT. Die Veranstaltung fand
in den modernen Raumlichkeiten des Technologiezentrums statt und zog eine Vielzahl
von Technikbegeisterten, Studierende und Fachleute aus der Branche an. Die Ex-
kursion begann mit einer einfihrenden Prasentation tber die Geschichte und Funkti-
onsweise von Large Language Models, zu denen ChatGPT gehdort. Anschlie3end gab
es die Mdglichkeit zum Austausch Uber aktuellen Entwicklungen im Bereich der Chat-
Bots. Ein Hohepunkt der Exkursion war die Fuhrung durch die modernen Raumlich-
keiten, in denen sich Elemente aus Computerspielen wiederfanden. Darlber hinaus
hatten wir die Moglichkeit mit Mitarbeitern aus unterschiedlichen Projekten in Kontakt
zu treten. Insgesamt war die Exkursion zum CodeCamp:N ein inspirierendes und lehr-

reiches Erlebnis.
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Exkursion zur DKM 2024 in Dortmund

Am 24. und 25. Oktober 2023 nahmen
Studierende des Studiengangs Bachelor
Versicherungswirtschaft an einer span-
nenden Exkursion zur DKM-Leitmesse
teil. Die Fachmesse bot eine Fille von In-
formationen in Form von zahlreichen
Messestanden, Networking-Maoglichkei-
ten und Einblicke in die neuesten Trends

Die Studierenden auf der Messe. und Entwicklungen im Bereich Finanzen

und Versicherungen. Auch konnte man dieses Jahr erstmals an der Young DKM teil-
nehmen, die als innovative Plattform junge Visionare mit der alten Versicherungswirt-
schaft zusammenbringt. Die Studierenden fanden besonders die eingesetzte Kl im
Versicherungsbetrieb, aber auch die kiinftigen Forderungen der Kunden an den Ver-
trieb interessant. Die spannenden Themen regten im Anschluss der Vortragsrunden

zu aktiven Diskussionen an.

Jahrestagung 2024 des DVIVW e.V.

Am 13. und 14. Marz 2024 feierte der
Deutsche Verein fir Versicherungs-
wissenschaften e.V. (DVfVW) neben der
Jahrestagung 2024 gleichzeitig sein 125-
jadhriges  Jubilaum. Die Jubilaums-
veranstaltung fand in Berlin statt, wo auch

der Verein gegrindet wurde. Stu-

dierende der Hochschule Coburg hatten

Die Studierenden gemeinsam mit Herrn Prof. Dr.
Wolfgang Weiler (links), sowie Herrn Prof. Dr. bereits am Vortag die Gelegenheit, sich

Mirko Kraft (4. von links) und Frau Regina Rum- wahrend eines organisierten  Stu-

ler (5. von links) bei der Jahrestagung des dierendenabends mit anderen

DVIVW e.V. . .
Studienkollegen auszutauschen und sich

gegenseitig kennenzulernen. Begleitet wurden die Studierenden der Hochschule

Coburg von Prof. Dr. Mirko Kraft und Regina Rumler.
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Unter dem Oberthema "Versicherung - Zukunft - Freiheitssicherung" setzten sich die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit den neuesten Entwicklungen der Versicherungs-
branche auseinander. Die Themen reichten von der Altersvorsorge bis hin zu Nach-
haltigkeit, in die die Referentinnen und Referenten spannende Einblicke boten. An-
schlieBend an die Vortrage wurde tber die wichtigen Themen in Podiumsdiskussionen
debattiert. Dartber hinaus bot die Veranstaltung auch am Abend wéahrend des Get-
Togethers bei einem leckeren Abendessen reichlich Gelegenheit zum Networking und

interessanten Gesprachen mit Branchenexperten.

Am zweiten Tag der Veranstaltung stellten Professoren, Doktoranden und wissen-
schaftliche Mitarbeiter in Foren ihre Forschungen bzw. Forschungsvorhaben vor. Die
Themen reichten hier von ,Climate Risks" Uber ,Versicherungsmedizin“ bis hin zu ,In-
surance Issues®, ein Forum, das von Prof. Dr. Mirko Kraft moderiert wurde. Insgesamt
war die Jahrestagung eine rundum tolle Veranstaltung, die einen umfassenden Ein-

blick die die kunftigen Herausforderungen an die Versicherungsbranche gab.

Hochschule Coburg jetzt Partneruniversitat der Europaischen Aufsichtsbehor-

den (European Supervisor Authorities, ESAS)

Die Hochschule Coburg hat kirzlich eine Partnerschaft mit den Europaischen Auf-
sichtsbehérden (European Supervisor Authorities, ESAS) etabliert. Bei den ESAs han-
delt es sich um Organisationen, die fiir die Regulierung und Uberwachung des Finanz-
systems in der Européischen Union zustandig sind. Sie bestehen aus drei Behérden:
der Europaischen Bankenaufsichtsbehdrde (EBA), der Europaischen Wertpapier- und
Marktaufsichtsbehdrde (ESMA) und der Europaischen Aufsichtsbehérde fur das Ver-
sicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung (EIOPA). Die ESAs arbeiten
zusammen, um die Stabilitdt des Finanzsystems zu gewabhrleisten, Verbraucher zu
schiitzen und das Vertrauen der Offentlichkeit in den Finanzmarkt zu starken. Als An-

sprechpartner fir diese Partnerschaft steht Prof. Dr. Mirko Kraft zur Verfiigung.
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Absolventenverabschiedung der Versicherungsstudierenden der

Hochschule Coburg

An der Hochschule Coburg fand ein feierliches Absolventinnen- und Absolventen-Get-
Together der Studiengange Versicherungswirtschaft (berufsbegleitend, dual und Voll-
zeit) der Fakultat Wirtschaftswissenschaften statt. Die Veranstaltung war ein freudiger
Anlass, die Absolvent/innen der letzten beiden Semester (Sommersemester 2023 und
T Wintersemester 2023/2024) gebuhrend
e zu verabschieden. Bei den berufsbeglei-

tenden Versicherungsstudierenden han-
delt es sich um die letzten Absolventinnen
und Absolventen, da der berufsbeglei-
tende Bachelor Versicherungswirtschaft

nicht mehr danach startete.

Die Feierlichkeiten begannen mit einem stil-
vollen Sektempfang im Senatssaal. Nach der
offiziellen BegrufRung folgten anregende Bei-
trdge von den Absolventen, Frau Hanna Alex
(dual) und Herrn Stefan Konig (berufsbeglei-
tend), die jeweils ihre personlichen Erfahrun-

gen schilderten und ihre Zeit wahrend des | &% R — e

Studiums reflektierten. Diese Beitrage boten einen eindrcksvolle‘nEianick i die e -
ausforderungen und Erfolge der Studierenden, insbesondere wahrend der COVID-19-
Pandemie.

Ein weiterer Hohepunkt des Abends war die Vorstellung des interdisziplinaren Promo-
tionszentrums ,Analytics4Health® an der Hochschule Coburg durch Herrn Prof. Dr.
Christian Eckert, die wertvolle Informationen Gber die Méglichkeiten und Perspektiven
einer akademischen Weiterentwicklung an der Hochschule Coburg beinhaltete. Auch

Hochschulen flr angewandte Wissenschaften, wie die Hochschule Coburg, haben nun




/IFORUMV

in forschungsstarken Bereichen ein eigenstéandiges Promotionsrecht; weiterhin mog-
lich sind allerdings auch kooperative Promotionen bzw. Verbundpromotionen tber die

Fachkollegs des Bayerischen Wissenschaftszentrums (BayWISS).

Beim feierlichsten Teil folgte die Verabschiedung der Absolventen durch die Studien-
gangsleiterin Frau Prof. Dr. Jutta Michel und den Studiengangsleiter Herrn Prof. Dr.
Mirko Kraft, die die herausragenden Leistungen der Absolventinnen und Absolventen-
wurdigten und ihnen beste Winsche fur inre berufliche Zukunft aussprachen. Abschlie-
Rend hatten die Absolventinnen und Absolventen die Méglichkeit, sich wahrend eines

Get-Togethers mit kleinem Buffet in freundlicher Atmosphare weiter auszutauschen

und den Abend ausklingen zu lassen.

Es war schoén zu horen,
dass viele der Absolventin-
nen und Absolventen ihren
B Weg machen und beispiels-
weise noch einen Master-
studiengang — z. B. auch an

der Hochschule Coburg —

absolvieren, zum Teil auch
neben ihrem Job in einem Versicherungsunternehmen. Die meisten von ihnen bleiben
auch in der Versicherungsbranche, teilweise mit sehr spannenden, innovativen Aufga-
benfeldern, wo sie die versicherungswissenschaftlichen und praxisnahen Inhalte aus

ihrem Studium sehr gut anwenden kénnen.

Organisiert wurde die Veranstaltung von Frau Kerstin Kroner, Studiengangskoordina-

torin, und Frau Regina Rumler, wissenschaftliche Mitarbeiterin fir Forum V.
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Versicherungstreffen und Verleihung HUK-COBURG Anerkennungs-

preis an der Hochschule Coburg

Auch im Sommersemester 2024 fand wieder das jahrliche Versicherungsjahrestreffen
an der Hochschule Coburg statt, auf dem die Absolventinnen und Absolventen aus
dem Bachelor Versicherungswirtschaft feierlich verabschiedet wurden und der HUK-
COBURG Anerkennungspreis verliehen wurde. Der HUK-COBURG Anerkennungs-
preis wurde bereits zum 14. Mal, erstmalig im Jahr 2009, an Studierende der Hoch-
schule Coburg tUbergeben. In diesem Jahr wirdigten Herr Jochen Florschitz, Ausbil-
dungsleiter der HUK-Coburg, und Frau Prof. Dr. Jutta Michels die Studierende Frau
Hanna Alex.

HUK-COBURG

HOCHSCHULE
COBURG

Verleihung des HUK-COBURG Anerkennungs-
preises (v.l.) Prof. Dr. Jutta Michel, Versiche-
rungsprofessorin an der Hochschule Coburg,
Hanna Alex, Preistragerin und Absolventin des
Bachelorstudiengangs Versicherungswirtschaft,
Holger Florschitz, Ausbildungsleiter HUK-
COBURG
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Studierendenzahlen im Bereich Versicherungslehre an den beteilig-

ten Hochschulen

Die folgende Grafik zeigt die aggregierte Zahl der Studierenden, die im jeweiligen Se-
mester im Rahmen ihres Studiums an der FAU Erlangen-Nirnberg oder der HS

Coburg Priafungen im Rahmen der genannten Lehrveranstaltungen absolviert haben.

Anmerkung: ,SoSe* steht fiir Sommersemester und ,WiSe* fiir Wintersemester. Die Zahlen der FAU
Erlangen-Nurnberg sowie der HS Coburg basieren auf der Anzahl der Prifungsteilnehmer/innen.

Mehrfachzahlungen sind daher mdglich.
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Preise fur hervorragende Abschlussarbeiten

Auch im Jahr 2024 hat Forum V die besten Abschlussarbeiten der FAU Erlangen-
Nurnberg und Hochschule Coburg mit dem Forum V-Preis geehrt und férdert damit
die Lehre und den Nachwuchs im Versicherungsbereich. Forum V gratuliert allen

Preistragerinnen und Preistragern und winscht fur die Zukunft weiterhin alles Gute!

In der nachfolgenden Ubersicht sind die Forum V Preistragerinnen und Preistrager

2024 mit ihren herausragenden Abschlussarbeiten aufgefihrt.

Erfolgsfaktoren automatisierter E-Mails — Eine Ana-
Laura Burger n . . L . FAU Erlangen-

lyse fur effektives E-Mail-Marketing in der Versiche- .
(B.Sc.) Nurnberg

rungsbranche
Katharina Die Wesentlichkeitsanalyse der Corporate

o . o . . FAU Erlangen-
Seyb Sustainability Reporting Directive bei einem mittel- Nirnber
(M.Sc.) standischen Versicherungsunternehmen g
Julika Die erfolgreiche Nutzung von Diversitat zur Steige- Hochschule
Natali Rif3 rung der Arbeitgeberattraktivitat in der Versiche-
Coburg

(B.A) rungsbranche
Yu-Yun Lee An Overview of Microinsurance in Developing Hochschule
(MBA) Countries Coburg

Trager der Forum V-Preise 2024 und Titel der Arbeiten
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4. Forschung und Studien

-"FORUMV als Kompetenzzentrum fiir ,Versicherungen*
und Netzwerk von Wissenschaft und Wirtschaft

! ! |

1. Lehre 2. Forschung und 3. Veranstaltungen
Studien

Hochwertige — ) Anspruchsvolle
versicherungswissen- Interdisziplinare Seminare, Workshops,
schaftliche Lehre und Forschung mit Tagungen fur Theorie

berufsbegleitende Praxistransfer und Praxis

\ Weiterbildung / \ / k /

Der zweite Pfeiler und Tatigkeitsbereich von Forum V umfasst den Bereich ,For-

schung und Studien®. Die Interdisziplinaritat des Kompetenznetzwerks von Forum V
ermdglicht es, in diesem Zusammenhang, fachertbergreifende Themenstellungen
auch hochschuliibergreifend und mit Praxispartnern zu bearbeiten. Forum V fordert
dariber hinaus wissenschaftliche Studien im Bereich der Versicherungswissenschaft

und vermittelt aktuelle und relevante Themen im Versicherungsbereich.

Ziel der Férderung von Forschungsvorhaben und der Durchfihrung von Studien ist der
Ausbau des Forschungsschwerpunkts im Versicherungsbereich, die Unterstitzung bei
Publikationen von Arbeitspapieren in hochrangigen nationalen und internationalen
Fachzeitschriften sowie die Verbesserung der Ausgangssituation bei der Vergabe von
Drittmitteln. Das Netzwerk Forum V tragt daher wesentlich zu einer starken Positio-
nierung im Forschungsumfeld der beteiligten Universitdten und Hochschulen bei. Er-
gebnisse und Mallnahmen bezlglich des zweiten Ziels und Pfeilers ,Forschung und

Studien” stellen sich wie folgt dar:
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Ziel 2: Forschung und Studien

Umsetzung

Durchfiihrung, Anregung und Unter-
stlitzung von versicherungswissen-
schaftlicher Forschung, Zusammen-
fuhrung von wissenschaftlichem
Nachwuchs und Wirtschaft
Forderung der Zusammenarbeit zwi-
schen Wissenschaft und Wirtschaft
Forderung der Versicherungswis-
senschaft in der Region Nordbayern
Beratung von Interessierten aus
Wissenschaft und Wirtschatft in allen
das Versicherungswesen betreffen-
den Fragestellungen

Durchfiihrung von Studien und Pro-
jekten zwischen Hochschulen sowie
wissenschaftliche Begleitung von
Projekten mit Unternehmen durch
Professoren im Kompetenznetzwerk
Zusammenarbeit bei Abschlussar-
beiten zwischen Wissenschaft und
Wirtschatft

Forderung der Forschung durch
Austausch zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft (laufend)
Forschungsstudien Uber Forum V
mit und fur Unternehmen
Kooperative Promotionsprojekte

Forschungsschwerpunkte FAU Erlangen-Nurnberg (Auswahl):

An der FAU Erlangen-Nirnberg gibt es eine Vielzahl von unterschiedlichen For-

schungsschwerpunkten aus dem Gebiet des Versicherungswesens oder versiche-

rungsnahen Bereichen, wie die nachfolgende Auswahl zeigt:

Prof. Dr. Jonas Dovern (Lehrstuhl fir Statistik und Okonometrie)

Prof. Dr.-Ing. Felix Freiling (Lehrstuhl fur Informatik 1, IT-Sicherheitsinfrastruk-

Zeitreihendkonometrie

Statistische Prognosemodelle und Prognoseevaluationsverfahren

Empirische Makrotkonomik

Makrookonomische Erwartungen, insbesondere auf Basis von Umfragedaten und

zur Heterogenitat von Erwartungen

Makrotkonomische Unsicherheit und ihre Effekte

turen)

e Applied Computer Security

Software Security

Forensic Computing and Cybercrime
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Prof. Dr. Nadine Gatzert (Lehrstuhl flr Versicherungswirtschaft und Risikoma-
nagement)

¢ (Lebens-)Versicherungsmathematik & Alternativer Risikotransfer

e Cyber Risk Management

¢ Nachhaltige Kapitalanlagen in Versicherungen

e Enterprise Risk Management

e Regulierung und Solvenzmessung bei Versicherungen

Prof. Dr. Jochen Hoffmann (Lehrstuhl fir Wirtschaftsprivatrecht)
e Deutsches und européisches Gesellschaftsrecht

e Deutsches und européisches Kapitalmarkt- und Bankrecht

o Kartell-, Wettbewerbs- und Verbraucherschutzrecht

e Versicherungsrecht

¢ Antidiskriminierungs- und Gleichstellungsrecht

¢ Digitale Rechtstatsachenforschung

Prof. Dr. Andreas Landmann (Professur fur Volkswirtschaftslehre: Entwick-

lungsdkonomik)

Entwicklungs-, Gesundheits- und Verhaltensbkonomie

Prosoziales Verhalten

Risiko und Versicherungen

Wirkungsevaluation

Prof. Dr. Kathrin M. Méslein und Prof. Dr. Angela Roth (Lehrstuhl fir Wirt-

schaftsinformatik, insb. Innovation und Wertschdpfung)

Digital Technologies

Digital Transformation
Future of Work

Service Systems
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Prof. Dr. Marvin Nipper (Juniorprofessur flr Sustainability Reporting)
o Auswirkungen gestiegener Nachhaltigkeitsberichterstattungspflichten
¢ Umweltpolitische Mallhahmen

e Determinanten der Entscheidungsfindung im Nachhaltigkeitskontext

Prof. Dr. Oliver Schoffski (Lehrstuhl fir BWL, insb. Gesundheitsmanagement)
e Gesundheitsokonomische Evaluationen

e Pharmazeutische Industrie, Pharmazeutischer Grofl3handel

e Medizintechnische Industrie

¢ Computergestitzte Managementplanspiele

e Finanzierung und Management von Krankenhausern

¢ Organisation und Steuerung in der ambulanten und integrierten Versorgung

e Okonomische und gesellschaftliche Auswirkungen neuartiger Therapien

e Versorgungsforschung und Versorgungsmanagement

Prof. Dr. Hendrik Scholz (Lehrstuhl fir BWL, insb. Finanzierung und Banken)
e Empirical Finance

e Performance Evaluation of Funds

e Bank Management

e Valuation of Financial Instruments

¢ Financial Engineering

Prof. Dr. Martina Steul-Fischer (Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre, insb. Ver-

sicherungsmarketing)

Dienstleistungs- und Versicherungsmarketing

Finanzpsychologie

Behavioral Pricing

Behavioral Finance

Experimente
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Forschungsschwerpunkte Hochschule Coburg (Auswahl):

Die vielfaltigen Forschungsgebiete im Bereich des Versicherungswesens an der Hoch-

schule Coburg sind im Folgenden dargestellt:

Prof. Dr. Uwe Demmler (Professur fir Unternehmensbesteuerung, steuerbezo-
gene Digitalisierung und betriebswirtschaftliche Grundlagen)

e Entscheidungsorientierte betriebswirtschaftliche Steuerlehre

o Digitalisierung im Bereich der Besteuerung

e Besteuerung von Finanzinstrumenten, Investmentfonds und Krypto-Assets

e Steueroptimale Ausgestaltung betrieblicher Versorgungssysteme und deren Finan-

zierungsvehikel

Prof. Dr. Christian Eckert (Professur flr Versicherungs- und IT-Management)

Actuarial Data Science

Digitale Transformation im Versicherungsbereich

Innovationsmanagement im Versicherungsbereich

Risiko- und wertorientierte Steuerung unter Solvency II

Reputations- und Spilloverrisiken im Finanzdienstleistungsbereich

Prof. Dr. Uwe Gail (Professur fur Versicherungswirtschaft)

Versicherungsrecht

Vertrieb und Versicherungsbetriebslehre

Allgemeine Versicherungsbedingungen

Kraftfahrtversicherung

Prof. Dr. Mirko Kraft (Professur flr Versicherungsbetriebslehre)
¢ Controlling und Risikomanagement (in Versicherungsunternehmen)
¢ Versicherungsaufsicht (Solvency II)

e Kostenrechnung und Kostenmanagement

¢ Digitalisierung und Telematik

e Gesundheitsférderung und Versicherung
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Prof. Dr. Jochen L. Leidner (Forschungsprofessur fur erklarbare und verantwor-

tungsvolle Kinstliche Intelligenz im Versicherungswesen)

Sprachverarbeitung / Computerlinguistik (NLP/CL)

Suchmaschinen / Informationssysteme / Informationswiedergewinnung (Informa-
tion Retrieval, IR)

Maschinelles Lernen (ML)

Risikoidentifikation und Anwendungen (Finanzwesen, Versicherungswesen und
Management)

ErschlieBung raumlichen Wissens (z.B. Geocoding)

Projektmanagement und Methodologien

Technologie & Ethik

Prof. Dr. Jutta Michel (Professur fur Versicherungsbetriebslehre)

Tarifgestaltung, Kalkulation bei Versicherungsunternehmen
Versicherungsaufsichtsrecht

Betriebliche und private Altersversorgung

Prof. Dr. Wolfgang Weiler (Honorarprofessur der Fakultat Wirtschaftswissen-

schaften)

Strategische Unternehmensfihrung
Controlling von Versicherungsunternehmen

Wert- und risikoorientierte Steuerung
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Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert zahlt zu den Top zwei Prozent der

meistzitierten Forschenden weltweit

Uber 200 Forschende der FAU zahlen laut einer aktuellen Auswertung zu den Top
zwei Prozent der meistzitierten Wissenschaftlerinnen und Wissenschatftler weltweit.
Herausgegeben wurde die Liste von einem Forschungsteam der Stanford University,
das die Datenbank Scopus, die grofdte Abstract- und Zitationsdatenbank fur peer-re-

viewte Literatur des Verlags Elsevier, ausgewertet hatte.

Diese Ubersicht zahlt im Oktober 2023 rund 210.000 Forschende weltweit zu den
meistzitierten zwei Prozent; in Deutschland werden insgesamt knapp tber 10.000 Wis-

senschaftlerinnen und Wissenschatftler gelistet — darunter 212 von der FAU.

Im Fachgebiet Economics & Business ist Prof. Dr. Nadine Gatzert, Inhaberin des Lehr-
stuhls fur Versicherungswirtschaft und Risikomanagement an der FAU Erlangen-Nurn-
berg, eine der Wissenschatftlerinnen und Wissenschatftler unter den Top zwei Prozent
der meistzitierten Forschenden weltweit. Die Forschungsschwerpunkte von Prof. Gat-
zert sind Enterprise Risk Management, Cyber Risk Management, Nachhaltigkeit, Ka-

pitalanlagen unter Solvency Il sowie die Bewertung von Lebens- und Rentenversiche-

rungsprodukten.

E Friedrich-Alexander-Universitat
Lehrstuhl fur
" / “ Versicherungswirtschaft und

Risikomanagement | WiSo

Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert zahlt zu den Top zwei Prozent der

meistzitierten Forschenden weltweit.
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TOP Platzierungen fur den Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwis-

senschaften der FAU Erlangen-Nirnberg bei Universitatsrankings

In funf Fachern gehort die FAU im Shanghai-Facherranking 2023 international zu den
100 besten Universitaten. Im deutschlandweiten Vergleich behauptet sich die FAU
2023 mit 12 Fachern in den Top 10, mit dem Studienfach Business Administration auf
Platz 7. Das Shanghai-Facherranking, offiziell ,Global Ranking of Academic Subjects®,
wird seit 2003 jahrlich von der Shanghai Jiao Tong University durchgefihrt. Bewertet
wurden 55 einzelne Facher. Fir das Ranking 2023 flossen die Daten aus mehr als

1900 Universitaten aus 104 Landern ein.

Im THE-F&cherranking ist die FAU zum zweiten Jahr in Folge mit allen elf untersuchten
Fachern vertreten. Weltweit ist sie dabei im Fall von acht Fachergruppen unter den
Top 200, deutschlandweit sogar mit allen Fachern unter den Top 20. Im deutschland-
weiten Vergleich platziert sich das Fach ,Business and Economics® auf Platz 8 und
schafft es daher unter die Top 10. Neben dem grof3en Universitatsranking der in Lon-
don erscheinenden Zeitschrift fir Hochschulbildung Times Higher Education (THE),
vergffentlicht THE auch ein Facherranking. Bei diesem werden mehr als 1300 Univer-
sitdten der Welt in 11 Fachergruppen in den Bereichen Lehre, Forschungsumgebung,

Forschungsqualitat, Industrie und internationale Ausrichtung untersucht.

o N [WORLD |
EA Y FTH SHANGHAL ]'“[
— /) Py El RANKING [RANKINGS]

TOP Platzierungen der FAU Erlangen-Nurnberg bei diversen Universitatsrankings.
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Top Downloaded Article im ,,Journal of Risk and Insurance”

Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert und Frau Dr. Madeline Schubert wurden fur ihr gemein-
sames Paper ,Cyber risk management in the US banking and insurance industry: A
textual and empirical analysis of determinants and value” vom Wiley-Verlag fur einen
der am haufigsten heruntergeladenen Artikel der internationalen und hoch angesehe-
nen Fachzeitschrift ,Journal of Risk and Insurance® des Jahres 2022 ausgezeichnet.
Diese Auszeichnung ist ein bedeutender Erfolg und eine Anerkennung der harten Ar-
beit und des Engagements von Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert und Frau Dr. Madeline
Schubert. Sie tragen damit wesentlich zur Weiterentwicklung und Vertiefung des Wis-
sens in diesem wichtigen Bereich bei.

Herzlichen Glickwunsch zu dieser wohlverdienten Auszeichnung!

S S—

WILEY

Top Downloaded Article

Congratulations to:

Nadine Gatzert

Whose paper was one of the most downloaded* during its first 12 months of
publication in:

JOURNAL OF RISK AND INSURANCE

Cyber risk in the US banking and i industry:
A textual and empirical analysis of determinants and value

*Among work published in an issue between 1 january 2022 - 31 December 2022.

Prof. Dr. Nadine Gatzert Dr. Madeline Schubert
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Dr. Lisa-Marie Klopfer mit Hermann-Gutmann-Preis fur herausra-

gende wissenschaftliche Leistungen an der FAU ausgezeichnet

Frau Dr. Lisa-Marie Klopfer, ehemalige Mitarbeiterin von Forum V und des Lehrstuhls
fur Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Versicherungsmarketing, wurde mit dem
Promotionspreis der Hermann-Gutmann-Stiftung an der FAU Erlangen-Nurnberg aus-
gezeichnet. Geehrt wurde sie fur ihre besonders herausragenden wissenschaftlichen
Leistungen im Zusammenhang mit ihrer abgeschlossenen Promotion mit dem Disser-
tationstitel ,Customer Experience Management — Empirische Studien zur Implemen-
tierung, Evaluation und Optimierung mit Fokus auf die Versicherungsbranche®, die von
Frau Prof. Dr. Martina Steul-Fischer (Lehrstuhl fur Betriebswirtschaftslehre, insb. Ver-
sicherungsmarketing) betreut wurde. Verliehen wurde der Preis am 12. Dezember
2023 im Rahmen der Promotionsfeier am Fachbereich der Wirtschafts- und Sozialwis-

senschaften der FAU Erlangen-Nirnberg.

Forum V gratuliert ganz herzlich und winscht ihr alles Gute fir die Zukunft!

Friedrich-Alexander-Universitat
E Lehrstuhl fir
I i\ Betriebswirtschaftslehre, insb.

Versicherungsmarketing | WiSo

Frau Prof. Dr. Martina Steul-Fischer (links) und Frau Dr. Lisa-Marie Klopfer (rechts) auf der Promo-

tionsfeier am Fachbereich der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften der FAU Erlangen-Ntrnberg.
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Erstmalige Verleihung des BVK-Wissenschaftspreises in Koopera-
tion mit Forum V: Herzlichen Glickwunsch an die FAU-Alumna und

Preistragerin Frau Dr. Lisa-Marie Klopfer

Erstmals in diesem Jahr wird vom Bundesverband Deutscher Versicherungskaufleute
e. V. (BVK) in Kooperation mit Forum V der BVK-Wissenschaftspreis verliehen. Der
Preis wirdigt die beste Forschungsarbeit (in Alleinautorenschaft) aus dem Bereich
Versicherungsvertrieb und/oder einem aktuellen, praxisorientieren Thema in der Ver-
sicherungsbranche und ist mit 2.500 Euro dotiert. Der BVK e. V. und das Forum V
freuen sich dabei sehr, Ihnen Frau Dr. Lisa-Marie Klopfer mit ihrem Forschungsprojekt
,Evaluating Customer Experience Management in the Insurance Industry — Empirical
Studies of Company and Customer Perspectives” als BVK-Wissenschaftspreistragerin

des Jahres 2024 vorstellen zu dirfen!

Die Forschungsarbeit ist Teil

mmmmmmmmm tos

fmeseemasena. | der Dissertation von Frau Dr.

Lisa-Marie  Klopfer  zum
Thema ,Customer Experi-
ence Management — Empiri-
sche Studien zur Implemen-

tierung, Evaluation und Opti-

mierung mit Fokus auf die

Frau Dr. Lisa-Marie Klopfer und das in der Fachzeitschrift Marke- Versicherungsbranche®, die
ting ZFP — Journal of Research and Management publizierte For-  sie am Lehrstuhl far BWL,

schungsprojekt insb.  Versicherungsmarke-
ting (Prof. Dr. Martina Steul-Fischer) an der FAU Erlangen-Nurnberg verfasst hat. Dar-
Uber hinaus wurde die Arbeit in der Fachzeitschrift Marketing ZFP — Journal of Rese-
arch and Management publiziert. Im Fokus der Forschungsarbeit steht das Customer
Experience Management, ein unternehmensibergreifender Managementansatz, der
den Kunden und dessen Customer Experience in den Fokus des unternehmerischen
Handelns rickt. Das Ziel ist es dabei, durch eine optimale Gestaltung samtlicher

Touchpoints entlang der Customer Journey (z. B. mit dem Versicherungsvermittler, der
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Website oder dem Kundenservice) einen Mehrwert flr den Kunden sowie das Unter-
nehmen zu schaffen, welcher schliel3lich zu einer langfristigen Kundenloyalitat, einem
nachhaltigen Unternehmenswachstum und somit zu einem Wettbewerbsvorteil bei-
tragt. Die Forschungsarbeit beleuchtet den Status quo des Managementansatzes in
der Versicherungsbranche sowohl aus der Unternehmens- als auch aus der Kunden-
perspektive. Zwei quantitative Studien stellen dabei die Bemuhungen der Versicherer
hinsichtlich des Customer Experience Managements den wahrgenommenen Kun-

denerlebnissen der Versicherungsnehmer gegenuber.

Der BVK e.V. und das Forum V gratulieren Frau Dr. Lisa-Marie Klopfer sehr herzlich
zur Auszeichnung! Die Preisverleihung erfolgt im Rahmen des InsureMe — Insurance
Meeting Nordbayern am 17. Oktober 2024 in Nurnberg.
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Auszeichnung: CREAPOLIS-Award der Hochschule Coburg fir das
Projekt ,,DiVers* in Zusammenarbeit mit der HUK-COBURG

Das Projekt "DiVers - Wandel des Mobilitatsverhaltens und Dienstleistungen der Ver-
sicherungswirtschaft* erhalt den CREAPOLIS-Award 2023 der Hochschule Coburg.
Unter der Leitung von Prof. Dr. Mathias Wilde, Fakultadt Maschinenbau und Automobil-
technik, zielt das Projekt darauf ab, die Bedurfnisse und Anforderungen der Menschen
an ihre Mobilitat zu verstehen, um daraus Ansatze fur die Versicherungsbranche ab-
zuleiten. Partner dieses Projekt sind die HUK-COBURG, die VAG Verkehrs- und Akti-
engesellschaft Nurnberg sowie die Unternehmen VOI Technology GmbH und PB Con-
sult GmbH. Mit einem Gesamtvolumen von 250.000 Euro konzentriert sich "DiVers"
auf den GrofRraum Nurnberg als Modellregion, die alle Formen von Mobilitatsdienst-
leistern umfasst. Das Bayerische Staatsministerium fir Wissenschaft und Kunst fordert

das Projekt.

Der CREAPOLIS-Award wird von der Hochschule Coburg verliehen und wiirdigt her-
ausragende Transferaktivitaten. Die Jury, bestehend aus Prof. Dr. Gast, Prasident der
Hochschule Coburg, Sylvia Endres, Geschaftsfiihrerin des Coburger Designforum
Oberfranken, Frank Ebert, Geschaftsfihrer von Oberfranken Offensiv und Siegmar
Schnabel, Hauptgeschaftsfuhrer der IHK Coburg, betonte die beeindruckende Konsor-
tialstruktur von "DiVers", die Vertreter aus Wissenschaft, der Versicherungsbranche,
der Verkehrsbetriebe und neue Mobilitatsdienstleister zusammenbringt, um an zukinf-
tiger Mobilitat zu forschen. Die Jury lobte das Projekt als wichtigen Beitrag zur Trans-
formation der Mobilitat und als bedeutenden Standortfaktor fiir Versicherer, Kommu-

nen und Unternehmen vor Ort.

Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Homepage der Hochschule Coburg:

https://www.hs-coburg.de/news-detailseite/creapolis-award-hochschule-wuerdigt-in-

novatives-projekt.html



https://www.hs-coburg.de/news-detailseite/creapolis-award-hochschule-wuerdigt-innovatives-projekt.html
https://www.hs-coburg.de/news-detailseite/creapolis-award-hochschule-wuerdigt-innovatives-projekt.html
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Jahrestagung und 125. Jubilaum des Deutschen Vereins flr

Versicherungswissenschaft in Berlin

Am 13. und 14. Marz 2024 fand die Jahrestagung des Deutschen Vereins fur Versi-
cherungswissenschaft e.V. anlasslich des 125. Jahrestages des Vereins in Berlin statt.
Anwesend waren neben einer Vielzahl von Mitgliedern und renommierten Géasten aus
der Wissenschaft und Praxis auch Studierende verschiedener Hochschulen und Uni-
versitaten aus ganz Deutschland, deren Teilnahme vom Deutschen Verein fur Versi-
cherungswissenschaft gefordert wurde. Der erste Tag begann mit einer Reihe von Ple-
narvortragen sowie einer Podiumsdiskussion zum Thema ,Staatliche Plane und Akti-
vitaten in der privaten Altersvorsorge®, die von Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert sowie
Herrn Prof. Dr. Korn moderiert wurde. Eingeladene Gaste der Diskussion waren unter
anderem der parlamentarische Staatssekretar des BMF, Herr Dr. Florian Toncar, und
Herr Frank Breiting, Angehdriger des wissenschaftlichen Ausschusses flr Altersvor-
sorge der DWS.

Am zweiten Konferenztag wurden im Rahmen mehrerer Panel Sessions verschiedene
wissenschaftliche Forschungsarbeiten vorgestellt. Von der FAU Erlangen-Nurnberg
referierten Frau Anna Kraus zum Thema ,Empirically Analyzing Market Reactions to
Green Bond Issuances and Green Bond Disclosures in the European Banking and
Insurance Industry” und Herr Dr. Moritz Hanika zum Thema ,Market Discipline in Life
Insurance: Does Public Risk Disclosure Encourage Less Risky Management Ac-

tions?“.

| * Market Discipline in Life Insurance:
Does Public Risk Disclosure Encourage
Less Risky Management Actions?

c6 of the German Association for Insuraince Science

Dr. Moritz Hanika (links) und Anna Kraus (rechts) bei ihren Vortrdgen auf der Jahrestagung des
DVIVW.
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Versicherungslehre und KI: Prof. Dr. Mirko Kraft auf der WRIA
Tagung in der USA

Prof. Dr. Mirko Kraft von der Hochschule Coburg re-
ferierte bei der jahrlichen Tagung der Western Risk
and Insurance Association (WRIA) in Scottsdale

(Arizona, USA) Uber die internationale Bedeutung der

‘ EU-Versicherungsaufsicht und den Einsatz von
Prof. ;r. Mirko Kraft auf d wria  Kunstlicher Intelligenz (KI) in der Versicherungslehre.
Foto: privat Seit 2012 ist Prof. Dr. Mirko Kraft Professor fir Versi-
cherungsbetriebslehre an der Hochschule Coburg und leitet dort auch den berufsbe-
gleitenden Bachelor-Studiengang Versicherungswirtschaft und ist gleichzeitig der An-
sprechpartner fur den Schwerpunkt ,Versicherungsmanagement® im Master-Studien-

gang Betriebswirtschatft.

Im Jahr 2025 wird die Konferenz in Puerto Vallarta, Mexiko, stattfinden. Dort wird Prof.
Dr. Mirko Kraft die wissenschaftliche Leitung Gbernehmen. Bereits im letzten Jahr
wurde er in das Vorstandsgremium der WRIA gewahlt. Seine Aufgabe umfasst die
Begutachtung der eingereichten Vortragsvorschlage sowie die Auswahl der Preistra-

ger.

Die Konferenz, die bereits zum 58. Mal stattfand, ist bekannt fur ihre freundliche Dis-
kussionskultur und praxisrelevante Empfehlungen, z. B. zum Datenschutz bei Telema-
tik-Tarifen. Neben US-amerikanischen Teilnehmern waren auch Vertreter aus anderen
Teilen der Welt vor Ort, darunter Taiwan. Themen wie Tontinen, Insolvenzen von Ver-
sicherungsunternehmen und KlI-Methoden bei der Modellierung von Storno von Versi-

cherungsvertragen standen auf der Agenda.

Prof. Dr. Mirko Kraft betont die Bedeutung der Konferenz fiir Nachwuchswissenschaft-
ler, die hier Erfahrungen mit englischsprachigen Fachvortrégen sammeln und interna-
tionale Forschungsnetzwerke kniipfen kbnnen. Die WRIA gibt aul3erdem eine versi-
cherungswissenschatftliche Zeitschrift heraus, in der Beitrdge basierend auf den Vor-

trdgen der Tagung veréffentlicht werden kénnen.



https://www.hs-coburg.de/studium/master/wirtschaft/master-betriebswirtschaft-schwerpunkt-versicherungsmanagement.html
https://www.hs-coburg.de/studium/master/wirtschaft/master-betriebswirtschaft-schwerpunkt-versicherungsmanagement.html
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Starkregen-Pravention: Neues Forschungsprojekt der Hochschule

Coburg

Die Bewaltigung von Naturkatastrophen im 21.
Jahrhundert stellt eine immense Herausforde-
rung dar, die sowohl von der Gesellschaft als
auch von der Politik diskutiert wird. Ein Beispiel
hierfur ist die Debatte Uber die Pflichtversiche-
rung fur Elementarschdden an Wohnhéausern,

wie sie durch Wetterextreme wie Starkregen

Starkregen
Foto: Chris Gallagher / Unsplash verursacht werden. In der Coburger Innenstadt

konnen Karten mit gefahrdeten Gebieten offentlich eingesehen werden. Prof. Dr. Mirko
Kraft, Professor fur Versicherungsbetriebslehre an der Hochschule Coburg, unter-

streicht die Wichtigkeit der Pravention in dieser Diskussion.

Ein neues Forschungsprojekt der Hochschule Coburg widmet sich daher der umfas-
senden Analyse des Starkregenrisikos und effektiver Praventionsmal3nahmen. Mit Un-
terstitzung des Deutschen Vereins fiur Versicherungswissenschaft e.V. (DVIVW) wird
untersucht, welche kostengiinstigen Malihahmen am Haus den Schaden begrenzen
oder verhindern kdnnen. Die Laufzeit des Projekts betragt ein Jahr und wird mit 40.000

Euro gefordert.

Prof. Dr. Mirko Kraft, Professor fur Versicherungsbetriebslehre, leitet das Projekt, das
verschiedene Baumaflnahmen auf ihre Kosten und Nutzen untersucht. Dabei liegt ein
Fokus auf der vertraglichen Gestaltung von Versicherungen, einschlie3lich Rabatten
bei den Pramien. Durch die Zusammenarbeit mit Experten aus verschiedenen Fach-
bereichen und beispielhaften bayerischen Kommunen wird angestrebt, praxisnahe
und fundierte Erkenntnisse zu gewinnen. Neben Prof. Dr. Mirko Kraft bringt auch Prof.
Dr. Andreas Weil3 von der Fakultdt Design seine Fachkenntnisse in das Projekt ein.
Zusammen mit Prof. Dr. Christoph Schwarzbach von der Européischen Fernhoch-
schule Hamburg arbeiten sie am Projekt. Zusatzlich werden sie von zwei wissenschatft-

lichen Mitarbeitenden unterstitzt.
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Start der Phase 2024/25 des Forschungsprojekts INSPIRE Pakistan
der Social Health Protection Initiative (SHIP)

Das Forschungsprojekt INSPIRE Pakistan der Social Health Protection Initiative zielt
darauf ab, der &rmeren Bevolkerung in Pakistan durch den Abbau finanzieller Hinder-
nisse sowie durch subventionierte Krankenversicherung eine qualitativ hochwertige
Gesundheitsversorgung zu ermdglichen. Unterstitzt wird das Projekt durch die Deut-
sche Forderbank KfW, die unter anderem Herrn Prof. Dr. Andreas Landmann von der

FAU Erlangen-Nurnberg als Experten in ihr Forschungskonsortium ausgewahlt hat.

Das bereits 2021 initiierte Projekt startete 2024 in eine neue Phase. Begleitet wurde
der Start der Forschungsphase 2024-25 durch eine Veranstaltung der wichtigsten Pro-
jektmitglieder am 26. Februar 2024. Hierbei informierte Herr Prof. Dr. Andreas Land-
mann die Beteiligten Uber den methodischen Ansatz, der im Rahmen des Projektes
Uber die letzten zwei Jahren verfolgt wurde, um die Interessen und das Verhalten der
verschiedenen Akteure vor Ort in Pakistan zu untersuchen. Insbesondere erlauterte er

die weiteren, geplanten Schritte des Projektes.

Informationen zum aktuellen Stand und den weiteren Schritten finden Sie auf der In-

ternetseite des Forschungsprojektes: https://blogs.fau.de/inspirepakistan/

Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Niirnberg

FAU fm

Forschungsteam des Projektes INSPIRE Pakistan mit Herrn Prof. Dr. Andreas Landmann in der Mitte

der vorderen Reihe.



https://blogs.fau.de/inspirepakistan/
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Wissenschaftlicher Meilenstein: Grindung des Promotionszentrums

Analytics4Health an der Hochschule Coburg

Das Promotionszentrum "Analytics4Health"
der Hochschule Coburg wurde zum 1. Ja-
nuar 2024 als zentrale wissenschaftliche
Einrichtung gegrindet und erhielt das ei-
genstandige Promotionsrecht, das es nur
an zwei Hochschulstandorten in Bayern

Mitglieder des Promotionszentrums gibt. Ein Ziel ist es Forschungsaktivitaten zu
Foto: Natalie Schalk / Hochschule Coburg biindeln und die Gesundheit von Menschen
nachhaltig zu verbessern. Prof. Dr. Karin Meif3ner wurde zur Wissenschatftlichen Lei-
terin gewahlt und wird zusammen mit Prof. Dr. Gerd-Uwe Flechsig und Dr. Renate
Lucke die Ausiibung des Promotionsrechts sicherstellen. Ein Promotionsausschuss
wurde ebenfalls gewahlt. In den kommenden Monaten werden die gewéhlten Gremien
gemeinsam mit den Mitgliedern des Promotionszentrums zu denen auch die Versiche-
rungsprofessoren Prof. Dr. Jochen Leidner und Prof. Dr. Christian Eckert gehdren, die
Grundlagen fur Qualitatskriterien erarbeiten. Das vielseitige Team vereint Fachkennt-
nisse aus den Bereichen Angewandte Naturwissenschaften und Gesundheit, Elektro-

technik und Informatik sowie Wirtschaftswissenschaften.

Bald werden die ersten Doktoranden wegweisende Themen in den Bereichen Bioana-
lytik, Gesundheits- und Datenwissenschaften erforschen. Fast 20 Kandidaten stehen
bereits in den Startldchern fur ihren Doktortitel. Die Promotion am "Analytics4Health"-
Zentrum fuhrt zu den Titeln Dr. rer. nat. oder Dr.-Ing. Zusatzlich beteiligt sich Coburg
an einem weiteren Promotionszentrum im Verbund: "Nachhaltige und intelligente Sys-
teme" mit der TH Wirzburg-Schweinfurt und der TH Aschaffenburg, das sich in der

Grundung befindet.

Nach der Besetzung der wichtigen Positionen kann das "Analytics4Health" nun seine
Arbeit aufnehmen. Diese Entwicklung erfreut auch Prof. Dr. Martin Synold, Vizeprasi-

dent fur Forschung und wissenschaftlichen Nachwuchs. Er betonte, dass trotz der
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Maoglichkeit eines eigenstandigen Promotionsrechts an Hochschulen in Bayern weiter-
hin die bisher tblichen Modelle wie die kooperative Promotion mit Universitaten beste-
hen bleiben werden. Die neu gewonnene Freiheit bei gleichzeitiger Sicherstellung
hdchster wissenschaftlicher Qualitéat betrachtet er als &uf3erst positiv. Synold wurdigte
das grofe Engagement der Grindungsmitglieder, das den Erfolg der Hochschule
Coburg in diesem Bereich erméglicht hat. Jetzt steht dem Beginn nichts mehr im

Wege.

Ergebnisbericht zur Regulierung und Validierung von Kl-Modellen

Im Februar 2024 wurde ein Ergebnisbericht zur Regulierung und Validierung von KiI-
Modellen durch die Arbeitsgruppe ,Validierung komplexer Advanced Analytics Mo-
delle” der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. veroffentlicht. Daran beteiligt war unter
anderem Herr Prof. Dr. Mirko Kraft von der Hochschule Coburg. Inhaltlich thematisiert
der Ergebnisbericht den aktuellen Stand der Regulierung und Validierung von KI-Mo-
dellen in der Versicherungswirtschaft, einschlie3lich der Prinzipien der KI-Governance
und Organisation. Es werden praktische Prinzipien der Datenvalidierung aus regulato-
rischen Anforderungen abgeleitet, Herausforderungen und Methoden der Modellvali-
dierung erortert sowie Anwendungsbeispiele und ein Landervergleich verschiedener

Regulierungsansatze vorgestellt.

'A' L:)AV

Regulierung und Validierung von KI-
Modellen

HOCHSCHULE
COBURG

Beitrag von Prof. Dr. Mirko Kraft am Ergebnisbericht zur Regulierung und Validierung von KI-Modellen.
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Kl gegen Stress: Das Forschungsprojekt Al4Coping

Das Forschungsprojekt "Al4Coping" der Hoch-
schule Coburg untersucht die Anwendung von
Kinstlicher Intelligenz (KI) zur besseren Bewalti-
gung von Stress. Mit einer Forderung von knapp
715.000 Euro zielt das interdisziplindre Team die

nachsten drei Jahre darauf ab, effiziente Stressbe-

Prof. Dr. Karin MeiRRner waltigungsansatze zu entwickeln und die Resilienz
Foto: Natalie Schalk /HS Coburg der Menschen zu verbessern. Durch den Einsatz
modernster Technologien wie Virtual Reality und maschinellem Lernen werden ver-
schiedene Strategien erforscht, darunter ein virtuelles Stressbewaltigungstraining far
Studierende mit Prufungsangst und virtuelle Spaziergange fir Menschen mit Bewe-
gungseinschrankungen. Ebenfalls wird ein virtuelles Hygienetraining zur Minderung
von Ansteckungsangsten entwickelt. Dabei wird der Nutzen der virtuellen Unterstut-
zung durch die Messung der Stressreaktion und Selbstregulationskompetenz bewertet
und kontinuierlich verbessert. In einem weiteren Teilprojekt wird die individuelle und
gesellschaftliche Akzeptanz der verantwortungsvollen Nutzung von Kl in der Gesund-

heitsforderung erforscht und ethische Aspekte diskutiert.

Frau Prof. Dr. Karin Meil3ner, Sprecherin des Verbundforschungsprojekts, betont, dass
KI-Systeme kontinuierliches Feedback geben und individuelle Empfehlungen in Echt-
zeit anpassen konnen, was eine hoéchst individuelle Vermittlung von Stressbewalti-
gungsstrategien ermdglicht. Ziel ist die Integration der Forschungsergebnisse in eine
anpassbare Toolbox fir digitale Stressbewaltigung, um langfristig innovative Lésun-
gen anzubieten und das Profil der Hochschule Coburg im Gesundheits- und KI-Bereich

Zu starken.

Das Al4Coping-Projekt setzt somit neue Mal3stébe flr die Stressbewaltigung durch die
Verbindung modernster Technologien und interdisziplinarer Expertise. Die daraus re-
sultierenden technologischen Entwicklungen bieten innovative Losungen fur aktuelle
Herausforderungen und starken das Profil der Hochschule Coburg im Bereich Gesund-

heit und KI. Die Zusammenarbeit mit regionalen Praxis- und Wissenschaftspartnern
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wird intensiviert, um nachhaltige Innovationen und Firmengrindungen in Oberfranken

zu fordern.

Herr Prof. Dr. Mirko Kraft berat kitinftig EU-Versicherungsaufsichts-
behdrde

Der Rat der Aufseher der Europaischen Aufsichtsbehdrde fur das Versicherungswe-
sen und die betriebliche Altersversorgung (EIOPA) hat neue Mitglieder fur die Interes-
sengruppe Versicherung und Ruckversicherung (Insurance and Reinsurance Stake-
holder Group, IRSG) und die Interessengruppe betriebliche Altersversorgung (OPSG)
ausgewabhlt. Eines von ihnen ist Prof. Dr. Mirko Kraft, Forum V-Vorstandsmitglied und
Professor fur Versicherungsbetriebslehre an der Fakultat Wirtschaftswissenschaften

der Hochschule Coburg.

Die beiden Gruppen mit je 30 Mitgliedern spielen eine wichtige Rolle, indem sie die
Konsultation der EIOPA mit den Interessenvertretern in der EU zu Fragen, die den
Versicherungs- und Pensionssektor betreffen, sowohl im Hinblick auf die Regulierung
als auch auf die Aufsicht, erleichtern. Die Stakeholder-Gruppen wurden mit Blick auf
die Zustandigkeiten der EIOPA und die zu erwartenden Arbeiten in Bereichen wie

nachhaltige Finanzen, Digitalisierung und operative Widerstandsfahigkeit gebildet.

Weitere Informationen hierzu finden Sie gerne auf der Homepage der Hochschule

Coburg: https://www.hs-coburg.de/news-detailseite/prof-dr-mirko-kraft-beraet-kuenf-

tig-eu-versicherungsaufsichtsbehoerde.html

@ oOoMsS

European Insurance and
Occupational Pensions Authority

Herr Prof. Dr. Mirko Kraft wurde als Mitglied fiir Interessensgruppe der EIOPA ausgewabhlt.



https://www.hs-coburg.de/news-detailseite/prof-dr-mirko-kraft-beraet-kuenftig-eu-versicherungsaufsichtsbehoerde.html
https://www.hs-coburg.de/news-detailseite/prof-dr-mirko-kraft-beraet-kuenftig-eu-versicherungsaufsichtsbehoerde.html
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Neues Zentrum flur verantwortungsvolle Kl entsteht auf dem

ehemaligen Schlachthofgelande der Hochschule Coburg

Auf dem ehemaligen Schlachthofge-
lande der Hochschule Coburg entsteht

das Center for Responsible Artificial In-

telligence (CRAI). Das neue Gebaude
wird etwa 25 Professorinnen und Pro-

fessoren, wissenschaftliche Mitarbei-

tende und Studierende beherbergen,

die in den Bereichen Kinstliche Intelli-

Bau des neuen Kl-Zentrums

Foto: Natalie Schalk / Hochschule Coburg genz (KI) forschen. Finanziert wird das
nachhaltige Geb&aude durch die High-
Tech Agenda Bayern mit rund 4,1 Millionen Euro. Nachdem im Juli 2023 die Bauar-

beiten begannen, ist die Er6ffnung bereits fir Juni 2024 geplant.

Das CRAI wird als zentrale wissenschaftliche Einrichtung die Zusammenarbeit zwi-
schen Forschung, Wirtschaft und Gesellschaft fordern. An der Hochschule Coburg
wird bereits seit langem intensiv an Kl geforscht. So untersucht bspw. das laufende
Projekt Voll-KI die Integration von Kl in die Lehre, um sie besser an die individuellen
Bedurfnisse der Studierenden anzupassen. In einem neuen Projekt werden mithilfe
von Kl Photovoltaik-Anlagen optimiert, um ihre Leistung zuverlassiger vorherzusagen
und fehlerhafte Teile zu identifizieren. Des Weiteren wird im Projekt Shuttle Modell
Region Oberfranken 2 erforscht, wie autonome Fahrzeuge auch unter widrigen Wet-
terbedingungen sicher operieren kdnnen. Das Projekt GENESIS zielt darauf ab, mit-
hilfe von KI die Erkennung von Einbrichen in Unternehmensnetzwerke zu verbessern
und angemessen darauf zu reagieren. Kirzlich wurde auch ein Projekt zur Stressbe-

waltigung mittels Kl gestartet (Al4Coping).

Das neue Gebaude wird verschiedene Labore beherbergen, darunter solche fur Natu-
ral Language Processing, Data Stream Mining und Kl-gestitzte Qualitatssicherung.
Die technische IT-Infrastruktur wurde in den vergangenen Jahren stark ausgebaut, und

ein Co-Working-Space wird den Austausch unter den Forschenden fordern.
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Herr Prof. Dr. Mirko Kraft als Versicherungsexperte im Interview mit

hr2 zur Elementarschadenversicherung in Zeiten der Klimakrise

Vor dem Hintergrund zunehmender Extremwetterereignisse, wie bspw. dem Jahrhun-
derthochwasser 2021 im Ahrtal, wurde Herr Prof. Dr. Mirko Kraft von der Hochschule
Coburg im Rahmen eines Radio-Liveinterviews in hr2 zur Versicherbarkeit von Klima-
risiken in Deutschland befragt. Unter dem Titel ,Mit Vollkasko in die Klimakrise® be-
schaftigte sich der Radiobeitrag mit der Frage, ob die vom Klimawandel verursachten,
zunehmenden Schéden auch weiterhin durch die Elementarschadenversicherung ab-

gesichert werden kdnnen.

Im Interview erklarte Herr Prof. Dr. Mirko Kraft, dass zum aktuellen Zeitpunkt die Be-
rechenbarkeit und Bezahlbarkeit von Pramien in der Elementarschadenversicherung
in Deutschland noch gegeben ist, dies langfristig durch den Klimawandel aber schwie-
riger werden konnte. Insbesondere ging er auf das aktuell immer noch fehlende Risi-
kobewusstsein in grof3en Teilen der Bevélkerung ein und betonte, wie wichtig Praven-

tionsmalnahmen zur Reduktion von Klimaschaden sind.

Der vollstdndige Radiobeitrag ist als Podcast unter folgendem Link verflgbar:

https://www.hr-inforadio.de/podcast/der-tag/mit-vollkasko-in-die-klimakrise ,podcast-

episode-123698.html
hrinco
w HOCHSCHULE
COBURG

Herr Prof. Dr. Mirko Kraft als Versicherungsexperte im Interview mit hr2.



https://www.hr-inforadio.de/podcast/der-tag/mit-vollkasko-in-die-klimakrise,podcast-episode-123698.html
https://www.hr-inforadio.de/podcast/der-tag/mit-vollkasko-in-die-klimakrise,podcast-episode-123698.html
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Aktuelle Forschungsprojekte im Versicherungsbereich an der FAU

Erlangen-Nurnberg

Dissertationsprojekte im Versicherungsbereich

Im Rahmen der Dissertationsvorhaben der wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am Lehrstuhl fur Versicherungswirtschaft und Risikomanagement, am
Lehrstuhl fur Betriebswirtschaftslehre, insb. Versicherungsmarketing, und am Lehr-
stuhl fir Volkswirtschaftslehre, Schwerpunkt Entwicklungsokonomie der FAU Erlan-
gen-Nirnberg, werden Forschungsprojekte mit unterschiedlichster Ausrichtung durch-
gefuhrt, die gleichzeitig von hoher gesellschaftlicher und sozialer Relevanz sind. Die
derzeit laufenden Dissertations- bzw. Forschungsprojekte im Versicherungsbereich
der FAU Erlangen-Nurnberg sind im Folgenden aufgefuihrt. Die thematische Vielfalt

zeigt auch Anknupfungspunkte im Rahmen des Kompetenznetzwerks Forum V auf:

Dissertationsprojekte

Essays on Sustainability in the Insurance Industry (Tim Brasch, M. A., Prof. Dr. Na-

dine Gatzert, Prof. Dr. Christian Eckert)

e Essays on Emerging Risks and the Insurance of Natural Disasters (Felix Hausruck-
inger, M. Sc., Prof. Dr. Nadine Gatzert)

¢ Integrating Sustainability Aspects into Insurance and Investment Decisions (Anna
Kraus, M. Sc., Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Behavioral Influences on Risk Awareness, Risk Culture and Risk Management
(Alina Salzberger, M. Sc., Prof. Dr. Nadine Gatzert)

e Assessing the Impact of Climate Risks in the Insurance Industry (Onur Ozdil, M. Sc.,
Prof. Dr. Nadine Gatzert)

¢ Konsumentenverhalten und -wahrnehmung im Kontext digitaler Kommunikation:

Untersuchungen zum Einfluss der Erstellungsmodalitaten auf die eWOM-Gestal-

tung und Absichten der Empfanger (Maximilian Reinsperger, M. Sc., Prof. Dr. Mar-

tina Steul-Fischer)
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e Schlusselparameter des Konsumentenverhaltens: Aufdeckung und Analyse im
Kontext von Versicherungsprodukten (Elisabeth Galehr-Fritsch, M. Sc., Prof. Dr.
Martina Steul-Fischer)

e Essays in Behavioural Development Economics (Alina Imping, M. Sc., Prof. Dr. An-
dreas Landmann)

e The Sehat Sahulat Health Insurance Program and its Impact on Labor Market and
Migration Outcomes in Pakistan (Arsalan Khan, Prof. Dr. Andreas Landmann)

e Essays in Development Economics (Vendula Stepanikova, M. Sc., Prof. Dr. An-

dreas Landmann)

Abgeschlossene Dissertationen

Dr. Lisa-Marie Klopfer

“Customer Experience Management — Empirische
Studien zur Implementierung, Evaluation und Opti-

mierung mit Fokus auf die Versicherungsbranche” o,
ay

(Betreuerin: Prof. Dr. Martina Steul-Fischer)

EAU :

Publikationen und Arbeitspapiere:

o Klopfer, L.-M. (2023). Evaluating Customer Experience (Management) in the Insur-
ance Industry — Empirical Studies of Company and Customer Perspectives. Work-
ing Paper, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU).

o Klopfer, L.-M., Meier, G., Steul-Fischer, M. (2024). Optimierung des Customer Ex-
perience Managements durch die Nutzung von Speech Analytics in der Versiche-
rungsbranche. Zeitschrift fir die gesamte Versicherungswissenschaft, 113 (1), 127-
179.

e Klopfer, L.-M., Steul-Fischer, M., Zitzmann, A. (2022). Customer Experience Ma-
nagement — Eine qualitative Studie zur Umsetzung in der Versicherungsbranche.
Zeitschrift fur die gesamte Versicherungswissenschaft, 111 (3), 245-276.
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e Wolf, L., Klopfer, L.-M., Steul-Fischer, M., Reinsperger, M. (2023). How Digital De-
vices Influence Interpersonal Recommendations and Receiver Responses Online.
Working Paper, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU).

o Klopfer, L.-M., Wolf, L., Steul-Fischer, M. (2023): How Digital Devices Shape Online

Recommendations. Proceedings of the European Marketing Academy.

Dr. Moritz Hanika

“Essays on Customer Preferences, Market Discipline,

and the Impact of COVID-19 in Life Insurance”

(Betreuerin: Prof. Dr. Nadine Gatzert)

Publikationen und Arbeitspapiere:

e Gatzert, N., Hanika, M. (2023): The Impact of Product-Dependent Policyholder Risk
Sensitivities in Life Insurance: Insights from Experiments and Model-Based Simula-
tion Analyses. Asia-Pacific Journal of Risk and Insurance, 17 (2), 143-178.

e Hanika, M. (2024). A COVID-19 Stress Test for Life Insurance: Insights into the Ef-
fectiveness of Different Risk Mitigation Strategies. European Actuarial Journal, 14
(2), 525-550.

e Hanika, M. (2024). Market Discipline in Life Insurance: Does Public Risk Disclosure
Encourage Less Risky Management Actions? Working Paper, Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU).

e Hanika, M., Gatzert, N. (2024). Insights from Choice-Based Conjoint Analyses on
Customer Preferences for Company Characteristics of Life Insurers. Working Pa-

per, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU).
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Dr. Lukas Wolf

“Omnichannel Marketing und Customer Experience
Management — Systematische Literaturanalysen und
empirische Studien zu Kundenverhalten in der

Omnichannel-Umgebung”

(Betreuerin: Prof. Dr. Martina Steul-Fischer)

Publikationen und Arbeitspapiere:

o Klopfer, L.-M., Waolf, L., Steul-Fischer, M. (2023): How Digital Devices Shape Online
Recommendations. Proceedings of the European Marketing Academy.

e Wolf, L. (2023): Device-Mediated Customer Behavior on the Internet: A Systematic
Literature Review. International Journal of Consumer Studies, 47 (6), 2270-2304.

o Wolf, L., Galehr-Fritsch, E., Steul-Fischer, M. (2024). Sunday gleich Funday? Die
Analyse und Prognose von Zeiteffekten im Online-Kundenverhalten im Versiche-
rungsbereich mittels Machine Learning. Zeitschrift flr die gesamte Versicherungs-
wissenschaft, 113 (1), 105-125.

o Wolf, L., Klopfer, L.-M., Steul-Fischer, M., Reinsperger, M. (2023): How Digital De-
vices Influence Interpersonal Recommendations and Receiver Responses Online.
Working Paper, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU).

o Wolf, L., Madlberger, M. (2024): The Influence of Submission Devices on User-Gen-
erated Content — A Systematic Literature Review and Weight Analysis. ECIS 2024
Proceedings: Cognition and Human Behavior, 8, 1-16.

e Wolf, L., Steul-Fischer, M. (2023): How Does Device Choice Differ Along the Cus-
tomer Journey and for Different Product Characteristics? — Insights from Experi-
mental and Clickstream Data. Proceedings of the European Marketing Academy.

e Wolf, L., Steul-Fischer, M. (2023): Factors of Customers’ Channel Choice in an Om-
nichannel Environment. A Systematic Literature Review. Management Review
Quatrterly, 73 (4), 1579-1630.
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Publikationen an der FAU Erlangen-Nurnberg und der Hochschule

Coburg (Auswahl)

Eine Auswahl von Veréffentlichungen in international und national anerkannten Fach-
zeitschriften an der FAU Erlangen-Nurnberg sowie der Hochschule Coburg der direkt
an Forum V beteiligten Lehrstihle seit 2023 inklusive juristischer Kommentie-

rungstexte und Buchverdoffentlichungen ist im Folgenden aufgelistet:

Publikationen 2023/2024:

e Bar, M., Gatzert, N. (2023): Products and Strategies for the Decumulation of Wealth
during Retirement: Insights from the Literature. North American Actuarial Journal,
27 (2), 322-340.

e Bartel, H., Kraft, M., Leidner, J. L. (2023): Erklarbare Kinstliche Intelligenz am Bei-
spiel von Ratings deutscher Lebensversicherungsunternehmen. Zeitschrift fur die
gesamte Versicherungswissenschaft, 112 (1), 3-32.

e Bartel, H., Kraft, M., Leidner, J. L. (2023): Erklarbare Kunstliche Intelligenz und Ge-
schaftsmodell am Beispiel von Unternehmensratings. In Heim, L., Gerth, S. (Hrsg.),
Entrepreneurship der Zukunft: Voraussetzung, Implementierung und Anwendung
von Kinstlicher Intelligenz im Rahmen datenbasierter Geschaftsmodelle (S. 181-
210), Springer Gabler, Wiesbaden.

e Bockius, H., Gatzert, N. (2023): Organizational Risk Culture: A Literature Review on
Dimensions, Assessment, Value Relevance, and Improvement Levers, European
Management Journal (forthcoming).

e Eckert, C., Eckert, J., Zitzmann, A. (2023): Digital Transformation in Insurance
Sales: An Empirical Analysis of the Effects of COVID-19. Zeitschrift fur die gesamte
Versicherungswissenschaft, 112 (2), 145-165.

e Gatzert, N., Hanika, M. (2023): The Impact of Product-Dependent Policyholder Risk
Sensitivities in Life Insurance: Insights from Experiments and Model-Based Simula-
tion Analyses. Asia-Pacific Journal of Risk and Insurance, 17 (2), 143-178.

e Gatzert, N., Knorre, S., Muller-Peters, H., Wagner, F., Jost, T. (2023): Big Data in
der Mobilitdt — Akteure, Geschaftsmodelle und Nutzenpotenziale fir die Welt von

morgen, Springer Gabler, Wiesbaden.
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e Gatzert, N., Kraus, A. (2024): Do Sustainability Attributes Play a Role for Individuals’
Decisions Regarding Unit-Linked Life Insurance? A Survey Research on German
Private Investors. The Geneva Papers on Risk and Insurance — Issues and Practice
(forthcoming).

e Gatzert, N., Ozdil, O. (2024): The Impact of Dependencies between Climate Risks
on the Asset and Liability Side of Non-Life Insurers. European Actuarial Journal, 14
(1), 1-19.

e Hanika, M. (2024): A COVID-19 Stress Test for Life Insurance: Insights into the Ef-
fectiveness of Different Risk Mitigation Strategies. European Actuarial Journal, 14
(2), 525-550.

¢ Klopfer, L.-M., Meier, G., Steul-Fischer, M. (2024): Optimierung des Customer Ex-
perience Managements durch die Nutzung von Speech Analytics in der Versiche-
rungsbranche. Zeitschrift fir die gesamte Versicherungswissenschatft, 113 (1), 127-
179.

¢ Kraft, M., Drerup, B. (2023): Digitalization of Controlling in Insurance Companies. In
Keimer, I., Egle, U. (Hrsg.), The Digitalization of Management Accounting (S. 277-
293), Springer, Wiesbaden.

e Kraft, M., Lucke, R. (2023): Eigene Promotion an HAW in Bayern durch neues Pro-
motionsrecht moglich. Einblicke in die Hochschule Coburg. These, 44 (122), 30-37.

e Kraus, A. (2024): A Text Mining Analysis of European Banks’ and Insurers’ Disclo-
sures on Climate-Related Risks. Risk Management and Insurance Review (forth-
coming).

e Leidner, J. L., Reiche, M. (2024): Requirements for Machine Learning Methodology
Software Tooling. In Mora, M., Wang, F., Gomez, J. M., Duran-Limon, H. (Hrsg.),
Development Methodologies for Big Data Analytics Systems (S. 97-121), Springer,
Cham.

e Menzer, T., Leidner, J. L. (2024): Experiments in News Bias Detection with Pre-
trained Neural Transformers. In Goharian, N., Tonellotto, N., He, Y., Lipani, A.,
McDonald, G., Macdonald, C., Ounis, I. (Hrsg.), Advances in Information Retrieval:
46th European Conference on Information Retrieval, ECIR 2024, Glasgow, UK,
March 24-28, 2024, Proceedings, Part IV (S. 270-284), Springer, Cham.

e Menzner, T., Mittag, F., Leidner, J. L. (2023): Which Country Is This? Automatic

Country Ranking of Street View Photos. In Kamps, J., Goeuriot, L., Crestani, F.,
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Maistro, M., Joho, H., Davis, B., Gurrin, C., Kruschwitz, U., Caputo, A. (Hrsg.), Ad-
vances in Information Retrieval: 45th European Conference on Information Re-
trieval, ECIR 2023, Dublin, Ireland, April 2-6, 2023, Proceedings, Part Il (S. 3-15),
Springer, Cham.

e Nugent, T., Gkotsis, G., Leidner, J. L. (2023): Extractive Summarization of Financial
Earnings Call Transcripts. In Kamps, J., Goeuriot, L., Crestani, F., Maistro, M., Joho,
H., Davis, B., Gurrin, C., Kruschwitz, U., Caputo, A. (Hrsg.), Advances in Information
Retrieval: 45th European Conference on Information Retrieval, ECIR 2023, Dublin,
Ireland, April 2-6, 2023, Proceedings, Part Il (S. 275-280), Springer, Cham.

e Salzberger, A. (2024): Cyber Risk Awareness of German SMEs: An Empirical Study
on the Influence of Biases and Heuristics. Zeitschrift fir die gesamte Versicher-
ungswissenschaft, 113 (1), 55-104.

e Unger, F. (2023): How the Type of Activity and the Inclusion of Social Interaction
Affect Customers’ Health Behavior Intentions and Attitudes to Pay-As-You-Live
Plans. Zeitschrift fir die gesamte Versicherungswissenschaft, 112 (3), 281-306.

e Unger, F., Steul-Fischer, M. (2023): Rewards for a Healthy Lifestyle: The Impact of
Reward Type and Timing in Pay-As-You-Live Pricing. Marketing ZFP — Journal of
Research & Management, 45 (1), 66-84.

e Wolf, L. (2023): Device-Mediated Customer Behavior on the Internet: A Systematic
Literature Review. International Journal of Consumer Studies, 47 (6), 2270-2304.

e Wolf, L., Galehr-Fritsch, E., Steul-Fischer, M. (2024): Sunday gleich Funday? Die
Analyse und Prognose von Zeiteffekten im Online-Kundenverhalten im Versiche-
rungsbereich mittels Machine Learning. Zeitschrift flr die gesamte Versicherungs-
wissenschaft, 113 (1), 105-125.

e Wolf, L., Madlberger, M. (2024): The Influence of Submission devices on User-Gen-
erated Content — A Systematic Literature Review and Weight Analysis. ECIS 2024
Proceedings: Cognition and Human Behavior, 8, 1-16.

e Wolf, L., Steul-Fischer, M. (2023): Factors of Customers’ Channel Choice in an Om-
nichannel Environment. A Systematic Literature Review. Management Review
Quarterly, 73 (4), 1579-1630.
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Juristische Aufsatze, Kommentierungen, Buchbeitrage (Auswahl)

e Gail, U. (2023): Fortbestand der festgestellten Ungeeignetheit zum Fihren von
Kraftfahrzeugen bis zum Beweis des Gegenteils. Neue Zeitschrift fir Verkehrs-
recht, 4, 190.

e Gail, U. (2023): Haftung fur Zweitkollision bei zeitlicher Vermeidbarkeit. Neue Ju-
ristische Wochenschrift, 37, 2737

e Galil, U. (2023): Vorlaufiger Rechtsschutz gegen Widerruf einer Taxigenehmigung.
Neue Zeitschrift fir Verkehrsrecht, 3, 142.

e Gall, U. (2023): Zu den Anforderungen an die Fragestellung bei Anordnung eines
medizinisch-psychologischen Fahreignungsgutachtens. Neue Zeitschrift fur Ver-
kehrsrecht, 12, 574.

e Gail, U. (2023): Zwei Beschlisse des VGH Mannheim zum Zusammenwirken des
Betroffenen und der Behorde bei der Erstellung eines medizinisch-psychologischen
Gutachtens. Neue Zeitschrift fir Verkehrsrecht, 11, 508.

¢ Hoffmann, J. (2023): Kartellrecht. In: Dauses/Ludwigs (Hrsg.), Handbuch des EU-
Wirtschaftsrechts, Teil H | § 3, Neubearbeitung 2023, Verlag C.H. Beck, Mlnchen.

e Hoffmann, J. (2024): Die internationale Zustandigkeit fur Verbandsklagen gegen
drittstaatliche Unternehmen. Praxis des Internationalen Privat- und Verfahrens-
rechts, 1, 7.

¢ Hoffmann, J. (2024): Einleitung B: Die GmbH im internationalen und europaischen
Recht. In: Ulmer/Habersack/Winter/Lobbe (Hrsg.), Grol3kommentar zum GmbHG,
Band 1, 4. Auflage, Verlag Mohr Siebeck, Tubingen (in Bearbeitung).

¢ Hoffmann, J. (2024): Gespaltene oder einheitliche Auslegung im Verbraucherdar-
lehensrecht. Neue Juristische Wochenschrift, 9, 537.

¢ Hoffmann, J. (2024): Kartellrecht, in: Dauses/Ludwigs (Hrsg.), Handbuch des EU-
Wirtschaftsrechts, Teil H | § 1, Neubearbeitung 2024, Verlag C.H. Beck, Minchen
(in Bearbeitung).

e Hoffmann, J. (2023): Kommentierung der 88 119 — 120a AktG. In: Henssler/Spind-
ler/Stilz (Hrsg.), Grosskommentar AktG, Edition zum Stand 1.10.2023, beck-online.

e Hoffmann, J., Bartlitz, D. (2023): Kommentierung der 88 53, 54 GmbHG. in: Mi-
chalski (Hrsg.), Kommentar zum GmbHG, Bd. 2, Aufl. 4, Verlag C.H. Beck, Min-

chen.
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e Hoffmann, J., Bartlitz, D. (2024): Kommentierung der 88 373 — 381 HGB. In: Hey-
mann (Hrsg.), Kommentar zum HGB, Bd. 4, Aufl. 3, Verlag de Gruyter, Berlin (im
Druck).

e Hoffmann, J., Freitag, R., Hofmann, F., Schmolke, K. U. (2023): Marktermoglichung
durch Recht im digitalen Zeitalter. Eine Einfihrung. In: Freitag/Hoffmann/Hof-
mann/Schmolke (Hrsg.), Markterméglichung durch Recht im digitalen Zeitalter,
Duncker & Humblot, Berlin.

e Hoffmann, J., Haupert, V. (2024): ExKlusivitat der Apple Wallet: Missbrauch oder
Sicherheitsgewinn? Recht der Zahlungsdienste, 1, 36.

e Hoffmann, J., Loffler, E. (2023): Die Aktualisierungspflicht in der Lieferkette. Zeit-
schrift fur die gesamte Privatrechtswissenschatft, 1, 1.

e Hoffmann, J., Samek, M. (2023): Cost Reduction in the Event of Early Repayment
Under the Mortgage Credit Directive: A Surprising U-turn After Lexitor. Journal of
European Consumer and Market Law, 12 (4), 164-167.
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Aktuelle Working Paper an der FAU Erlangen-Nirnberg und der

Hochschule Coburg

Brasch, T., Eckert, C. (2024). Deconstructing ESG Scores: An Analysis of Refinitiv
and the Insurance Industry.

Brasch, T., Eckert, C. (2024). Determinants and Value of Corporate Social Respon-
sibility Management: Empirical Evidence from the Insurance Industry.

Brasch, T., Eckert, C. (2024). Development of the ESG Pillar Scores: Empirical Ev-
idence from the Insurance Industry.

Hanika, M. (2024). Market Discipline in Life Insurance: Does Public Risk Disclosure
Encourage Less Risky Management Actions?

Hanika, M., Gatzert, N. (2024). Insights from Choice-Based Conjoint Analyses on
Customer Preferences for Company Characteristics of Life Insurers.

Klopfer, L.-M., Wolf, L., Steul-Fischer, M., Reinsperger, M. (2024). Exploring the
influence of submission devices on customer referral creation and receiver reactions
in customer referral programs.

Kraus, A. (2024). Empirically Analyzing Market Reactions to Green Bond Issuances
and Green Bond Disclosures of European Banks and Insurers.

Kraus, A. (2024). Principal Adverse Impacts and Firm Risk: Evidence from the Eu-
ropean Financial Services Industry.

Rudel, T., Leidner, J. L. (2023). Control in Hybrid Chatbots.

Salzberger, A. (2024). An Empirical Analysis of Behavioral Influences and Infor-
mation Sources in the Cyber Insurance Decision of German SMEs.

Salzberger, A. (2024). The Optimistic Bias in Cyber Risk Perception of German En-
terprises: Do Organizational and Personal Moderating Effects Matter?
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Prasenz auf nationalen und internationalen Konferenzen 2023/2024

BayWISS-Herbstakademie des Verbundkollegs Economics and Business
September 2023

e Ein- und Ausblicke in die Arbeit einer Ethikkommission — ,Research Integrity“ und
forschungsethische Begutachtung von Kl-Forschungsvorhaben” (Kraft, M.)

e ,Professionalisierung der Promotionsbetreuung® (Kraft, M.)

Eastern European Risk and Insurance Association (EERIA) Second Annual

Conference September 2023

Eastern
European
Risk and
Insurance
Association

e ,Sustainability Risks in Insurance Regulation and

Supervision — Developments and Progress” (Kraft, M.)

26th European Conference on Artificial Intelligence (ECAI) Oktober 2023

e ,Language-Model Assisted Learning How to Program?* ecniﬁo

(Leidner, J., Reiche, M.) krakow M2 3
e Bridging the Programming Skill Gap with ChatGPT: A Machine Learning Project

with Business Students” (Leidner, J., Reiche, M.)
e ,Topic Segmentation of Educational Video Lectures Using Audio and Text” (Leidner,
J., Dimitsas, M.)

57th Annual Meeting of the Southern Risk and Insurance Association (SRIA)
November 2023

e A Text Mining Analysis of European Banks’ and Insurers’
Disclosures on Climate-related (Stranded Asset) Risks”
(Kraus, A.)
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58th Annual Seminar of the Western Risk and Insurance Association (WRIA)
Januar 2024

e ,How Could the Solvency Il Review Impact

| @1 P WA

isk and | rance Asso

p—
\ssociation
ch, & Ggrow

International Insurance Groups?” (Kraft, M.) Y]
Learn, Tea
Financial Literacy Academic Conference Februar 2024

e ,Insurance Mindfulness — Understanding Insurability and Closing the Insurance

Protection Gap by Financial Literacy” (Kraft, M.)
Jahrestagung des deutschen Vereins fur Versicherungswissenschaft Méarz 2024

e ,Market Discipline in Life Insurance:  DPeutscherVerein fur
Versicherungswissenschaft

Does Public Risk Disclosure Encourage
Less Risky Management Actions?“ (Hanika, M.)

e Empirically Analyzing Market Reactions to Green Bond Issuances and Green Bond
Disclosures in the European Banking and Insurance Industry” (Kraus, A.)

46th European Conference on Information Retrieval (ECIR) Marz 2024

e ,Homo Narrans: From Information to Narratives” (Leidner, J.)

21st International Symposium on Web and Wireless Geographical Information
Systems (W2GIS) Juni 2024

e ,TAME II: A Modern Geographic Text Annotation Tool” (Leidner, J.)

Annual Meeting of the American Risk and Insurance Association August 2024

P\ ARIA

e ,Market Discipline in Life Insurance: Does

Public Risk Disclosure Encourage Less

Risky Management Actions?" (Hanika, M.)
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51th Annual Seminar of the European Group of Risk and Insurance Economists
(EGRIE) September 2024

¢GRI

e ,Market Discipline in Life Insurance: Does Public Risk Disclosure
1‘%

Encourage Less Risky Management Actions?" (Hanika, M.)
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5. Veranstaltungen

s‘FORUMV als Kompetenzzentrum fur ,,Versicherungen®
und Netzwerk von Wissenschaft und Wirtschaft

I ' I

1. Lehre R @ 2. Forschung und R 4 3. Veranstaltungen
Studien
Hochwertige Interdisziplinare R Anspruchsvolle
versicherungswissen- ) Forschung mit Seminare, Workshops
schaftliche Lehre und Praxistransfer und Tagungen flr
berufsbegleitende Theorie und Praxis
Weiterbildung
. J . J

Hochwertige, themenspezifische Veranstaltungen, Weiterbildungsgange, Tagungen
und Seminare stellen den dritten Pfeiler des Tatigkeitsfelds von Forum V dar und die-
nen der Vermittlung von Wissen sowie dem Austausch zwischen Wissenschaft, Wirt-
schaft und Politik. Die im Wintersemester 2023/24 und Sommersemester 2024 durch-

gefuhrten Veranstaltungen zeigt die folgende Ubersicht:

Forum V — Veranstaltungstbersicht 2023/2024
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Forum V-Trends

Die Veranstaltung Forum V-Trends findet zu aktuellen und fachertibergreifenden The-
men aus der Versicherungspraxis statt. Ausgewéhlte Vortrage namhafter Unterneh-
mensvertreter und Wissenschattler stellen sicher, dass ein nachhaltiger und inhaltlich
hochwertiger Austausch von Wissenschaft und Praxis gewéhrleistet ist und die Zu-

sammenarbeit in diesen Bereichen ausgebaut wird.

Ruckblick 2023 — Forum V-Trends: ,,Generation Code: Wie kann man die junge

Generation fir die Versicherungsbranche gewinnen und auch halten?“

Herzlichen Dank an Herrn Rudiger
Maas, Grinder und Vorstand des Insti-

e AP tuts fur Generationenforschung und
Der Generationen Code

R e T Generationenforscher, fur den sehr ge-
lungenen und interessanten Vortrag

am 07. Dezember 2023, im Rahmen

- der Veranstaltungsreihe Forum-V
Herr Rudiger Maas, Griinder und Vorstand des In-

|
stituts flir Generationenforschung, vermittelte im Trends!
Rahmen der Veranstaltung spannende Inhalte zum
Thema Generation Code Herr Rudiger Maas definierte hierbei

zunéchst die verschiedenen Generationen und erlauterte, dass sich die Zeitfenster der
abzugrenzenden Generationen in Zukunft noch weiter verschmaélern werden aufgrund
der zunehmenden und dynamischen Veranderungen fur die Gesellschaft. Er zeigte
sowohl Unterscheide als auch Gemeinsamkeiten der &lteren und der jingeren Gene-
rationen auf und leitete daraus auch Mdglichkeiten ab, wie sich die Versicherungs-
branche aus dem derzeitig ,Ubersattigten“ Angebot auf dem Arbeitsmarkt erneut her-

vorheben und fir die Generation Z attraktiver werden kann.

Forum V freute sich dabei sehr, im Rahmen der hybriden Forum V-Trends Veranstal-
tung die ca. 60 Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowohl vor Ort in der neuen Biblio-
thek der Hochschule Coburg als auch digital via Zoom begriif3en zu diurfen. An dieser

Stelle modchten wir uns sehr herzlich bei allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern flr
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die angeregte Diskussion im Anschluss an den Vortrag bedanken, bei der eine Vielzahl
spannender Fragen sowohl von den vor Ort als auch von den digital Teilnehmenden
gestellt wurden. Die Inhalte des Vortrags wurden im anschlielienden Get-Together mit
kaltem Buffet und Getranken noch weiter diskutiert.

Rickblick 2024 — Forum V-Trends: ,,Grenzen und Chancen von Kl - Was kann KI

wirklich fiir die Versicherungswirtschaft leisten?*

Am Mittwoch, 10. Juli 2024, fand die Forum V-Trends Veranstaltung zum Dachthema
,Grenzen und Chancen von Kl - Was kann KI wirklich fur die Versicherungswirtschaft
leisten?” statt, zu der wir insgesamt drei hochkaratige Referenten zu drei spannenden

Kurzvortragen mit interessanten Praxiseinblicken begrif3en durften:

Herr Marcel Bohl (Abteilungsleiter Customer Strategy & Development | ERGO Direkt
AG) startete zunachst mit einem spannenden Vortrag zum Thema ,Mehr Relevanz im
Kundenerlebnis - Wie Big Data und Kl helfen, Interaktionen zu optimieren® und zeigte
hierbei auf, wie mithilfe von internen
und externen Daten die ,Next-Best-Ac-
tion“ fur die Kunden der ERGO analy-
siert werden kann und spezifische Pro-
duktempfehlungen abgeleitet werden
konnen. AnschlielBend referierte Herr
Bernd Ringel (Leitung Kundenbezie-
hungsmanagement, Leitung CX-Ma-
nagement | NURNBERGER Versiche-
rung) zum Thema ,Versicherung neu
gedacht — Generative Kl als Schlissel

zur Transformation?“ und stellte we-

sentliche Einsatzgebiete der Generati-
ven Kl bei der NURNBERGER Versi-
cherung vor. Abschlielend ging Herr Dr. Thomas Korzdorfer (Leiter Data Analytics |
HUK-COBURG Versicherungsgruppe) auf das Unternehmensziel der HUK-COBURG

ein, ein datengetriebenes Versicherungsunternehmen zu werden und zeigte im Rah-

Eindricke der kombinierten Veranstaltung
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men seines Vortrags zum Thema ,Der lange Weg zum datengetriebenen Versiche-
rungsunternehmen: Menschen, Prozesse, Mindset und Infrastruktur® auch wesentliche
Herausforderungen auf diesem Weg auf. Die Prasentationfolien zu den drei Vortragen
finden Sie auf der Forum V-Homepage unter folgendem Link: https://www.forum-

v.de/uebersicht-der-aktivitaeten/veranstaltungen/forum-v-trends/trends-2024/

Herzlichen Dank an die Referenten fur die sehr interessanten Vortrdge zum Einsatz
von Kl in den Versicherungsunternehmen im Rahmen der Forum V-Trends Veranstal-
tung! Besonders erfreulich war zudem die sehr hohe Teilnehmerzahl an der hybriden
Forum V-Trends Veranstaltung, bei der wir insgesamt 70 Teilnehmende vor Ort im
Eppeleinsaal der Kaiserburg Nirnberg sowie weitere 52 Teilnehmer digital begrif3en
durften. Herzlichen Dank auch an alle Teilnehmenden fir die angeregte Diskussion im

Anschluss an den Vortrag.

Ausblick: Weitere geplante Themen und Termine fur die Forum V-Trends

Die genauen Termine, Themen und Dozenten der Forum V-Trends in den kommen-
den Semestern sowie die dazugehoérigen Anmeldeunterlagen finden Sie im Vorfeld auf
unserer Homepage www.forum-v.de. Interessenten kénnen sich per E-Mail (info@fo-
rum-v.de) gerne auch in unseren Veranstaltungsverteiler aufnehmen lassen und er-
halten die Einladungen zu den jeweiligen Veranstaltungen direkt zugesendet. Bitte

wenden Sie sich bei Interesse formlos an info@forum-v.de.



https://www.forum-v.de/uebersicht-der-aktivitaeten/veranstaltungen/forum-v-trends/trends-2024/
https://www.forum-v.de/uebersicht-der-aktivitaeten/veranstaltungen/forum-v-trends/trends-2024/
mailto:info@forum-v.de
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Forum V-Juristisches Kolloquium

Forum V veranstaltet seit dem Sommersemester 2016 das Format Forum V-Juristi-
sches Kolloquium an der FAU Erlangen-Nurnberg. Dabei werden aktuelle und zu-
kunftsbestimmende Fragestellungen aus dem Themengebiet ,Versicherungsrecht"
diskutiert. Sowohl die formal rechtliche Perspektive als auch die praktische Umsetzung
innerhalb der Unternehmen werden im Rahmen des Forum V-Juristischen Kolloqui-
ums thematisiert. Ausgewéhlte Vortrage namhafter Unternehmensvertreter und/oder
Wissenschatftler fihren zu einem inhaltlich reichhaltigen Austausch von Wissenschaft
und Praxis. Das 90-minitige Kolloquium findet einmal pro Semester statt und bietet fur
Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Mdglichkeit, sich umfassend und zielgerichtet
weiterzubilden. Das Kolloquium wird von Forum V gefdrdert und die Teilnahme ist

kostenlos.

Ruckblick 2024 — zur kombinierten Veranstaltung Forum V-Trends/ Forum V-Ju-
ristisches Kolloquium: ,,Herausforderungen der Pflichtversicherung am Beispiel
der Elementarversicherung sowie die Entwicklungen in der Schadenversiche-

rung“

Herzlichen Dank an Frau Anja Kafer-Rohrbach, stellvertretende Hauptgeschéftsfiihre-
rin des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV), sowie an
Herrn Oliver Hauner, Leiter Systemische Risiken, Schadenverhiitung und Statistik
beim GDV e.V., fur den hochaktuellen und sehr interessanten Vortrag am 09. April
2024, im Rahmen einer kombinierten Veranstaltung von Forum V-Trends und dem

Forum V-Juristischen Kolloquium!

Frau Kafer-Rohrbach leitete zunachst in das Thema Elementarschaden ein und nannte
die Sturzflut Bernd im Jahr 2021 als Ausléser fur die Diskussion um eine Elementar-
pflichtversicherung. Dabei ging Frau Kafer-Rohrbach vor allem darauf ein, dass sich
die Diskussion nicht um die Einfihrung einer Pflichtversicherung oder deren Verfas-
sungskonformitat drehen sollte, sondern vielmehr evaluiert werden musse, wie die

Versicherungsdichte im Bereich Elementar erhéht werden kann.




Diese Verantwortung liege dabei auch bei
den Gebaudeeigentimern, fur die bei-
spielsweise ein starkeres Bewusstsein fur
PraventionsmalRnahmen im  Bereich
Klimaanpassung notwendig sei, als auch
bei Bund, L&ndern und Kommunen, die
beispielsweise Anpassungen im Baurecht
vornehmen mussten um Neubauten in
amtlich  festgesetzten  Uberschwem-
mungsgebieten zu verhindern. Ziel misse
es vor allem sein, durch Praventionsmalf3-
nahmen Frequenzschaden einzuddmmen

um dadurch auch Grol3schadenereig-

Eindriicke der kombinierten Veranstaltung nisse durch Naturkatastrophen abdecken

zu konnen. Herr Hauner Ubernahm an-
schlie3end den Vortrag und stellte den Teilnehmenden anschaulich den Vorschlag der
aktuellen Regierung zur Pflichtversicherung der Elementarschaden vor, der an das
franzdsische System angelehnt ist. Dabei ging er vor allem auch auf die daraus ent-
stehenden Herausforderungen ein. Die Vortragsfolien finden Sie ab sofort gerne auf

der Forum V-Homepage unter folgendem Link: https://www.forum-v.de/uebersicht-

der-aktivitaeten/veranstaltungen/forum-v-trends/trends-2024/

Forum V freute sich sehr, im Rahmen der hybriden Forum V-Veranstaltung 75 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer sowohl vor Ort im Eppeleinsaal der Kaiserburg Ntrnberg
als auch digital via Zoom begruf3en zu durfen. An dieser Stelle moéchten wir uns sehr
herzlich bei allen Teilnehmenden fir die angeregte Diskussion im Anschluss an den
Vortrag bedanken. Die Inhalte des Vortrags wurden im anschlieRenden Get-Together

mit kaltem Buffet und Getranken noch weiter diskutiert.



https://www.forum-v.de/uebersicht-der-aktivitaeten/veranstaltungen/forum-v-trends/trends-2024/
https://www.forum-v.de/uebersicht-der-aktivitaeten/veranstaltungen/forum-v-trends/trends-2024/
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Ausblick: Weitere geplante Themen und Termine fur die Forum V-Juristischen Kol-

loquien

Die genauen Termine, Themen und Dozenten der Forum V-Juristischen Kolloquien

in den kommenden Semestern sowie die dazugehdrigen Anmeldeunterlagen finden

Sie im Vorfeld auf unserer Homepage https://www.forum-v.de/. Interessenten kénnen
sich per E-Mail (info@forum-v.de) gerne auch in unseren Veranstaltungsverteiler auf-
nehmen lassen und erhalten die Einladungen zu den jeweiligen Veranstaltungen direkt

zugesendet. Bitte wenden Sie sich bei Interesse formlos an info@forum-v.de.

Forum V-Versicherungsmathematisches Kolloquium

Seit dem Sommersemester 2012 bietet Forum V im Rahmen des Versicherungsma-
thematischen Kolloquiums an der FAU Erlangen-Nurnberg Vortrage zu aktuellen Fra-
gestellungen aus der Versicherungswirtschaft an (Tutorin: Frau Prof. Dr. Nadine Gat-
zert (Aktuarin DAV), Koordination: Herr Onur Ozdil (Lehrstuhl fur Versicherungswirt-
schaft und Risikomanagement)). Aktuell gestalten das Programm als Vertreter des
wissenschaftlichen Bereichs Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert (FAU Erlangen-Nurnberg)
und Herr Prof. Dr. Mirko Kraft (Hochschule Coburg). Die Vortragsreihe wendet sich an
Aktuare, Mathematiker und Fuhrungskrafte sowie interessierte Studierende und wis-
senschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hochschulen. In bis zu vier Termi-
nen pro Semester bietet das 90-minitige Kolloquium fir regelmafig etwa 70 Teilneh-
merinnen und Teilnehmern die Mdglichkeit, sich umfassend und zielgerichtet weiter-
zubilden. Das Kolloquium wird von Forum V geférdert und die Teilnahme ist kostenlos.
Die Veranstaltung ist von der Deutschen Aktuarvereinigung e.V. (DAV) akkreditiert und
kann pro Termin als formale Weiterbildung im Umfang von zwei Stunden angerechnet

werden.



https://www.forum-v.de/
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Ruckblick 2023/2024 — Im Wintersemester 2023/2024 fanden folgende drei Veran-

staltungen des Versicherungsmathematischen Kolloquiums im digitalen Format statt:

21.11.2023: Julia Allerdder (Director, Actuarial Risk Modeling Services | PwC) und
Ole Mdller (Aktuar (DAV), Senior Manager, Actuarial Risk Modeling | PwC): ,Bertick-
sichtigung von Inflation in der aktuariellen Bewertung bei Schaden-/Unfallversicherun-

gen

30.01.2024: Dr. Felix Happach (Senior Consultant, Data Analytics & Atrtificial Intelli-

gence | Wavestone (vormals Q_Perior)): ,Large Language Models und ChatGPT”

06.02.2024: Dr. Gero Niel3en (Senior Director und Aktuar | Willis Towers Watson): ,Ist
das Al oder kann das weg? Der notwendige ,Sach"verstand im Pricing und Pricing-

Prozessen®

o
Die Referentinnen und Referenten des Forum V-Versicherungsmathematischen Kolloquiums im Wintersemes-

ter 2023/2024: Julia Allerdder (Director, Actuarial Risk Modeling Services | PwC), Ole Muller (Aktuar (DAV),
Senior Manager, Actuarial Risk Modeling | PwC), Dr. Felix Happach (Senior Consultant, Data Analytics & Arti-
ficial Intelligence | Wavestoner) und Dr. Gero Nie3en (Senior Director und Aktuar | Willis Towers Watson)

(v.l.n.r.).

Ruckblick 2024 — Im Sommersemester 2024 fanden folgende drei Veranstaltungen

des Versicherungsmathematischen Kolloquiums im digitalen Format via Zoom statt:

18.06.2024: Dr. Zoran Nikoli¢ (Partner (Aktuar DAV) | Deloitte) ,Choose the Right

Ones: Efficient Grouping of Life Insurance Policies”
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02.07.2024: Holger von Mallek (Managing Consultat | adesso) und Philipp Mader
(Managing Consultant, Customer Management | adesso) "Data Driven Company - Wie
Daten aus dem Gesundheitswesen die Versicherungen beeinflussen®

09.07.2024: Alexandre Extrat (Manager, Actuarial Consultant | Forvis Mazars) und

Meinolf List (Senior Manager, Actuarial Services | Forvis Mazars) ,Cyber-Risk & Cy-

ber-Governance — von neuen Geschéftsfeldern und regulatorischen Herausforderun-

ﬁlm i

Die Referenten des Forum V-Versicherungsmathematischen Kolloquiums im Sommersemester 2024: Dr.

gen

Zoran Nikoli¢ (Partner (Aktuar DAV) | Deloitte), Holger von Mallek (Managing Consultant | adesso), Phi-
lipp Mader (Managing Consultant, Customer Management | adesso), Alexandre Extrat (Manager, Actua-
rial Consultant | Forvis Mazars) und Meinolf List (Senior Manager, Actuarial Services | Forvis Mazars)

(v.l.n.r.).

Ausblick: Weitere geplante Themen und Termine fur die Forum V-Versicherungsma-

thematischen Kolloquien

Die genauen Termine, Themen und Dozenten der Forum V-Versicherungsmathe-
matischen Kolloquien in den kommenden Semestern sowie die dazugehorigen An-
meldeunterlagen finden Sie im Vorfeld auf unserer Homepage www.forum-v.de. Inte-
ressenten kdnnen sich per E-Mail (info@forum-v.de) gerne auch in unseren Veranstal-
tungsverteiler aufnehmen lassen und erhalten die Einladungen zu den jeweiligen Ver-
anstaltungen direkt zugesendet. Bitte wenden Sie sich bei Interesse formlos an
info@forum-v.de.



file:///C:/Users/ow91opyz/Downloads/info@forum-v.de
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Forum V-Planspiel Versicherungen

Im Fokus des Veranstaltungsformats Forum V-Planspiel Versicherungen steht der

Erfahrungsaustausch und -aufbau mit interaktivem Workshop-Charakter.

Unter der Leitung von Frau Prof. Dr. Nadine Gatzert (Inhaberin des Lehrstuhls fir Ver-
sicherungswirtschaft und Risikomanagement an der FAU Erlangen-Nirnberg) wurden
im Wintersemester 2023/24 sowie im Sommersemester 2024 an jeweils zwei Veran-
staltungstagen die Unternehmenssimulation tber mehrere Geschaftsjahre auf Basis
wert- und risikoorientierter Kennzahlen durchgefihrt. Die Veranstaltungen wurden so-
wohl digital als auch in Prasenz abgehalten. Ziel der jeweils 15 bzw. 20 Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer im Rahmen der Planspiele war es, als Vorstandsteam einer Ver-
sicherung profitables Wachstum bei ausreichend hohem Sicherheitsniveau zu errei-
chen. Hierbei galt es, Steuerungsmaoglichkeiten eines Unternehmens zu verstehen und
als zentrale Nebenbedingung die Solvenzkapitalanforderungen nach Solvency Il ein-
zuhalten. Im Fokus der Veranstaltungen standen operative und strategische Entschei-
dungen mit Bezug zum Produkt-Mix sowie Vertrieb und Marketing unter Berucksichti-
gung von Diversifikationseffekten und Solvenzkapitalanforderungen, Kapitalanlage so-

wie Anforderungen an das Risikomanagement.

Rickblick Wintersemester 2023/2024

und Sommersemester 2024 — Digitale

Durchfihrung des Forum V-Planspiels

= S| -~ Versicherungen zum Thema ,Wert- und

= g risikoorientierten Steuerung von Versi-
E§ cherungsunternehmen®.

- 5; Sehen Sie sich zum Forum V-Planspiel

Versicherungen gerne auch folgendes
Einblick in die digitale Durchfihrung des Forum ) ) )

. : : : Interview mit Frau Prof. Dr. Nadine Gat-
V-Planspiels Versicherungen via Microsoft

Teams und in virtuellen Gruppenraumen zert an: Vorstand auf Zeit — ein Perspek-

tivwechsel (zeb-consulting.com).



https://zeb-consulting.com/de-DE/interviews/vorstand-auf-zeit-ein-perspektivwechsel
https://zeb-consulting.com/de-DE/interviews/vorstand-auf-zeit-ein-perspektivwechsel
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Save the Date: InsureMe 2024 am 17. Oktober 2024 in NUrnberg zum
Thema ,,Arbeitswelten & Kl: Wie die Versicherungswirtschaft auch in

Zukunft erfolgreich ist!“

Wie werden sich die Jobs in der Versicherungswirtschaft zukinftig entwickeln? Was
erwarten die Fuhrungskrafte? Wie kdnnen neue Impulse durch Kl aufgenommen wer-
den? Und wie kann Data Science & Kl in der Wertschopfungskette von Versicherern

integriert werden?

Diese und viele weitere zukunftsweisenden Thematiken unter dem Dachthema ,,Ar-
beitswelten & KI: Wie die Versicherungswirtschaft auch in Zukunft erfolgreich
ist!“ werden hochkaréatige Referentinnen und Referenten in spannenden Impulsvor-
trdgen, Podiumsdiskussionen, erfrischenden Start-Up Pitches und Prasentationen

beim 4. InsureMe - Insurance Meeting Nordbayern diskutieren.
Dieses Event findet alle 2 Jahre mit begrenzter Teilnehmerzahl statt.

Weitere Informationen bis zur Veranstaltung erhalten Sie von Forum V e.V. und dem

BWV Nordbayern-Thuringen, den beiden organisierenden Unternehmen dieses zent-

ralen Branchentreffs.

[ForuMY N/ oy

Nordbayern-Thiiringen



https://www.forum-v.de/uebersicht-der-aktivitaeten/veranstaltungen/insurance-meeting/
https://nordbayern-thueringen.bwv.de/startseite
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6. Ausblick

Seit der Vereinsgrundung im Jahr 2009 kann Forum V auf inzwischen fuinfzehn erfolg-
reiche Jahre zurickblicken, in denen das Netzwerk und seine Kompetenzen nicht nur
kontinuierlich erweitert werden konnten, sondern sich dartiber hinaus als einzigartiger
Leuchtturm fur die Versicherungswissenschaft und -wirtschaft im Raum Nordbayern
und Uber dessen Grenzen hinaus vollumfanglich etablierte. Ein wesentlicher Grund fur
diese Positionierung ist das kontinuierliche und herausragende Engagement unserer
Mitgliedsunternehmen sowie die stetige Erweiterung des Netzwerkes mit ausgewahl-
ten Fordermitgliedern. Wir freuen uns, dass wir Sie mit diesem Bericht erneut tber die

sehr vielfaltigen Aktivitdten des Forum V informieren konnten.

Auch im nun anstehenden Vereinsjahr 2024/2025 steht der kontinuierliche Ausbau der
drei Saulen des Forum V weiterhin im Fokus unserer Ziele. Neben der stetigen Erwei-
terung und Verbesserung des Lehrangebots fur die Studierenden an den Hochschulen
beispielsweise mit Fokus auf hochaktuelle Themen wie Kunstliche Intelligenz, sollen
insbesondere die Bemihungen im Bereich Forschung & Studien noch weiter forciert
werden. Im Fokus soll hierzu primér die weitere Forderung fur ausgezeichnete Studie-
rende und hervorragende Nachwuchs- und auch Gastwissenschaftler stehen tber das
Forum V-Forderprogramm, den langjahrig etablierten Forum V-Preis als auch Uber

den neu eingefuhrten BVK-Wissenschaftspreis.

Die bestehenden Formate des Veranstaltungsangebots von Forum V sollen auch im
kommenden Jahr erneut angeboten werden. Im Weiterbildungskalender der Mathe-
matikerinnen und Mathematiker sowie Aktuarinnen und Aktuaren hat sich das Forum
V-Versicherungsmathematische Kolloquium an der FAU als fester Bestandteil
etabliert. Zu dieser Veranstaltung durfen wir regelmaRig mehr als 70 Interessenten
begrufRen. Auch im kommenden Jahr bieten wir wieder an drei bis vier Terminen pro
Semester spannende digitale Vortradge an. Auch die hybride Veranstaltung Forum V-
Trends, mit jeweils etwa 80 Teilnehmenden pro Veranstaltung in diesem Jahr, wird
auch im kommenden Jahr mit hochkarétigen Referenteninnen und Referenten und

spannenden Themen — wahlweise virtuell oder in Prasenz in Nurnberg oder Coburg —
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stattfinden. Darlber hinaus soll nach der hervorragenden Resonanz sowohl das Fo-
rum V-Planspiel weiterhin zur wert- und risikoorientierten Steuerung von Versiche-
rungsunternehmen als auch das InsureMe — Insurance Meeting Nordbayern im zwei-
jahrigen Turnus als hochkarétige Veranstaltung der nordbayerischen Versicherungs-

branche wieder durchgefihrt werden.

Mit diesem Ausblick méchten wir den Anspruch unterstreichen, Forum V als mal3geb-
liches Kompetenzzentrum fur Versicherungen kontinuierlich weiter zu entwickeln und
weiter zu wachsen. Wir sind davon tberzeugt, dass wir Forum V mit unseren bisheri-
gen und zuklnftigen Aktivitaten in Nordbayern und Gber dessen Grenzen hinaus weiter

etablieren und maRgeblich starken kdnnen.
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7. Satzung

Der Verein fihrt den Namen ,Forum V - Nordbayerisches Institut flr Versicherungs-

wissenschaft und -wirtschaft an der FAU Erlangen-Nurnberg®. Der Verein hat seinen

Sitz in Nurnberg, das Geschaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Zu den Aufgaben von Forum V z&ahlen unter anderem

die interdisziplinare Forderung der Versicherungswissenschatft,

die Zusammenarbeit von Wissenschaft und Praxis auf dem Gebiet des Versiche-
rungswesens,

sowie die Pflege der fachnahen, insbesondere der rechts-, sozial- und wirtschafts-

wissenschaftlichen und mathematischen Wissenszweige.

Diesen Vereinszweck erfullt Forum V inshesondere durch

Forderung und Unterstitzung der Versicherungslehre und Forschung an der FAU
Erlangen-Nurnberg sowie anderen nordbayerischen Hochschulen und Universita-
ten,

guantitativen und qualitativen Auf- und Ausbau des Lehrangebots,

Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Vermittlung neuester wissenschaftlicher Er-
kenntnisse und zum Austausch aktueller Fragen der Versicherungswissenschaft
und -wirtschatft,

Durchfiihrung von standortibergreifenden und berufsbegleitenden Weiterbildungs-
veranstaltungen, Tagungen und Praxisseminaren,

Durchfihrung, Anregung und Unterstlitzung von versicherungswissenschaftlicher
Forschung, die Zusammenfiuhrung von wissenschaftlichem Nachwuchs und Wirt-
schatft,

Forderung der Versicherungswissenschaft in der Region Nordbayern,
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Der Verein verfolgt dabei ausschlie3lich und unmittelbar den gemeinntitzigen Zweck.
Des Weiteren ist er selbstlos tatig; Mittel dirfen nur fir satzungsgeméale Zwecke ver-

wendet werden.

Volimitgliedschaft Fordermitgliedschaft

,(Voll-)Mitglied kann werden ,Fordermitglied kann jede
natirliche und juristische Person
a. jedes Versicherungsunter- sowie eine Personenvereinigung
nehmen mit mindestens einer werden.*

Betriebsstatte in den
Regierungsbezirken Ober-,
Unter- und Mittelfranken sowie
der Oberpfalz des Freistaates
Bayern

b. die Hochschule Coburg sowie
die Friedrich-Alexander-
Universitat Erlangen-Nlrnberg

c. nichtgewerbliche
Personenvereinigungen, die
unmittelbar oder mittelbar die
Versicherungswissenschaft
und -wirtschaft férdern.”

- AN J

Um auch versicherungsnahen Branchen eine Mitgliedschaft im Netzwerk Forum V zu
ermdglichen, wurde die Satzung von Forum V angepasst. Einen wesentlichen Aspekt
der Satzungsanpassung stellen dabei die Mitgliedschaftsmoglichkeiten im Forum V
dar. Demnach unterscheidet die Satzung zwischen einer Voll- und einer Fordermit-

gliedschatft.

Die Inhalte und Ziele der Mitgliedschaftsmdglichkeiten unterscheiden sich darin, dass
Vollmitglieder bei Mitgliederversammlungen stimmberechtigt sind, wohingegen fur
Fordermitglieder ausschlief3lich die Mdglichkeit der Teilnahme an der Mitgliederver-

sammlung besteht. Vollmitglieder verpflichten sich ferner dazu, aktiv an der Arbeit des
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Vereins mitzuwirken, wahrend Foérdermitglieder die in der Satzung festgelegten ge-
meinnutzigen Vereinstatigkeiten finanziell unterstiitzen. Beide Mitgliedschaften setzen
sich zur Forderung der Lehre ein und férdern die Ausbildung von akademischem Nach-
wuchs. Alle Mitglieder besitzen dartber hinaus ein Vorkaufsrecht sowie die Moglichkeit
einer vergunstigten Teilnahme an Veranstaltungen und Weiterbildungen. Weiterhin
verfiigen Voll- und Férdermitglieder Gber ein Erstbezugsrecht von Abschluss- und For-
schungsarbeiten und werden auf samtlichen Unterlagen und Marketingaktivitaten von
Forum V explizit als Mitglieder ausgewiesen.

Die ausfuhrliche Satzung sowie die Beitragsstaffel der vorgestellten Mitgliedschaftsar-
ten stehen Ihnen zum Download auf unserer Homepage unter www.forum-v.de/ueber-

forum-v/satzung/ zur Verfugung.

Sollten Sie Fragen zur Mitgliedschaft im Forum V haben, stehen wir lhnen jederzeit
gerne zur Verfugung. Wir wirden uns freuen, wenn wir Sie als weiteren starken Part-

ner in unserem Netzwerk begrif3en dirfen.
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