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Teil I

(Generative) Künstliche Intelligenz
in der Versicherungsbranche
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KI entfacht ein enormes Potenzial und ist Wachstumstreiber 
Der Markt für künstliche Intelligenz wächst kontinuierlich
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KI-Anwendungen werden durch verschiedenste Entwicklungen und Enabler getrieben
Schlüsselfaktoren für die Einführung und das Wachstum von KI

Steigerungen der Rechenleistungen und effizientere 
Datenspeicherung ermöglichen das Potenzial von 
großen Modellen und der Verwendung von großen 
Datenmengen zu entfalten. 

Technologischer Fortschritt

Die starke Zunahme der Verfügbarkeit von 
Daten bildet die Basis für die Entwicklung 
datengetriebener Ansätze und Modelle. 

Verfügbarkeit von Big Data

Die Bevölkerung wird mit KI vertrauter und es werden 
mehr und mehr Ausbildungen und Schulungen 
angeboten. 

Öffentliche Wahrnehmung & Ausbildung

Cloud-Plattformen bieten skalierbare und flexible 
Ressourcen, um kosteneffizient KI-Anwendungen (u.a. 
Generative KI (GenAI)), schnell bereitzustellen und 
Daten effizient zu managen.

Cloud Computing

Verschiedene Industriezweige sowie private und 
öffentliche Finanzierungen fördern die 
Umsetzung von KI-Lösungen, wodurch 
„Business“-getriebene Anwendungen aber auch 
Forschung & Entwicklung stark gefördert 
werden.

Breite Anwendung & Förderung

Regierungen haben das Potenzial von KI erkannt und 
schaffen Richtlinien und Rahmenbedingungen, um die 
vertrauensvolle Entwicklung und Integration zu 
unterstützten (vgl. EU AI Act).

Regulatorische Unterstützung
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Überblick über verschiedene Anwendungsfälle in der Versicherung (1/2)
Use Cases entlang der Wertschöpfungskette

Produkt-
management

Marketing &
Vertrieb

Pricing & 
Underwriting Kundenservice

Schaden- & 
Leistungs-

management

•Passgenaue und zielgerichtete 
Kampagnen
•Optimierung der „Customer Journey“
•„Next Best Action“ und „Next Best 

Offer“
•Unterstützung bei Stornoprävention

•Einsatz von „Conversational AI“ wie Chat Bots für 
Mitarbeiter im Kundenservice oder Voice & Chat Bots 
zur Interaktion mit den Kunden
•E-Mail Routing
•Automatisierte Dokumentenverarbeitung sowie 

Optimierung im Inputmanagement
•Dunkelverarbeitung von Geschäftsvorfällen

•Auf Kundenwünsche angepasste und 
personalisierte Produkte
•Verbesserte Vorhersage von 

Kundenbedürfnissen sowie
Markttrends
•Nutzungsbasierte Angebote

•Preisoptimierung in der 
Sachversicherung (Neugeschäft, KfZ
Renewals)
•Beschleunigung und Erweiterung des 

Underwriting-Prozesses, z.B. höhere 
Automatisierung, Verbesserung der 
Risikobewertung, Einsatz von 
Bilderkennung (z.B. Satellitenbilder)

•Prozessoptimierung im Schadenmanagement 
(Anlage, Bearbeitung, Regulierung)
•Einsatz von Bilderkennung, z.B. zur Schätzung der 

KfZ-Schadenhöhe
•Betrugserkennung, u.a. Identifikation von 

Betrugsmustern
• Intelligente Rechnungsprüfung in der 

Krankenversicherung
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Risk & Finance: 
- Risikokapitalberechnung mittels Machine Learning-Techniken (z.B. neuronale Netze für internes Modell)
- Unterstützung bei der Erstellung von Risikoberichten mittels GenAI
- Bestandsverdichtung & Cloud-basierte Lösungen für Projektionen (& Bestandsführung)

IT:
- Monitoring und Event Management mittels intelligenter Steuerung
- Codeentwicklung & –kommentierung durch Unterstützung von GenAI (z.B. GitHub Co-Pilot)
- Migration von Code/Algorithmen in eine andere Sprache, allg. Unterstützung bei Migrationen von Systemen

HR: 
- Unterstützung bei Recruiting-Prozessen
- Generierung von Schulungsinitiativen/-material mittels GenAI-Tools

Asset Management: 
- Kapitalanlage & Asset Allokation mittels KI-basierter Tools
- Algorithmic Trading und Zeitreihenanalyse mit Machine Learning-Verfahren
- Erstellung von Marktanalysen /-reports

Legal: 
- Rechtliche Einschätzungen mittels GenAI-Modellen
- KI-gestützte Unterstützung bei Vertragsanpassungen (z.B. Anpassungen gemäß neuer Vorgaben wie DORA)

Überblick über verschiedene Anwendungsfälle in der Versicherung (2/2)
Weitere Use Cases für zentrale Funktionen
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Der Einsatz moderner Techniken in der Schaden- und Leistungsbearbeitung optimiert die Dunkelverarbeitung und 
fördert effiziente, kostengünstige und schnelle Prozesse bei höherer Qualität

Deep Dive Schaden- und Leistungsmanagement

Inputmanagement

Eingangs-
verarbeitung

Fachprozess

Fachprozess Schaden/Leistung

Manuelle 
Nacherfassung

Automatisierung

Data Analytics & AI

Manuelle 
Bearbeitung

Meldung Rückmeldung

Automatisierung
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Die größten Hindernisse für die Einführung von KI in Versicherungsunternehmen sind…
Studie zu KI in Versicherungsunternehmen

KI in Versicherungsunternehmen | Deloitte Deutschland

• Einblicke in die wichtigsten Trends, Herausforderungen 
und Strategien zur Skalierung von KI in der 
Versicherungsbranche

• Durchgeführt von Deloitte and InsurTech Hub Munich

• Unabhängige Interviews mit Führungskräften von 16 der 
80 nach Beitragsvolumen größten 
Versicherungsunternehmen in Deutschland

• Zeitraum: Juni bis Juli 2024

https://www.deloitte.com/de/de/Industries/insurance/perspectives/ki-in-versicherungsunternehmen.html
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…und die größten Hindernisse für die Einführung von KI in Versicherungsunternehmen sind…
Studie zu KI in Versicherungsunternehmen

Unklare oder unzureichende Anreize

Hohe Kosten der Implementierung

Widerstand gegen Veränderungen und Angst vor Arbeitsplatzverlust

Fehlende Unterstützung und Einsatz der Stakeholder

Unsicherheiten bei Regulatorik und Compliance

Eingeschränkte Ausgereiftheit und technologische Infrastruktur

Bedenken zu Datenschutz und rechtlichen Fragen

Fehlende KI Expertise

Schwierigkeiten bei der Integration in bestehende Prozesse/Systeme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Für die erfolgreiche Umsetzung von KI-Initiativen ist das Zusammenspiel verschiedener Faktoren von zentraler 
Bedeutung 

Ansatz zur Etablierung einer Daten- & KI-Strategie

KI- & Daten-
Kultur

Technische 
Infrastruktur

Governance & 
Richtlinien

Roadmap mit 
Use Cases

Strategie & 
Organisation

Eine übergreifende Vision und Strategie zu KI 
& Daten ist essenziell, um die erfolgreiche 
Umsetzung sicherzustellen, Skalierbarkeit zu 
ermöglichen und die Wettbewerbsfähigkeit zu 
steigern. Die Förderung durch den Vorstand 
ist dabei von entscheidender Bedeutung. In der 
Praxis hat sich die Etablierung cross-
funktionaler agiler Teams bewährt, um die 
Initiativen voranzutreiben. 

Strategisch empfiehlt es sich, eine gemeinsame 
Roadmap mit Use Cases zu etablieren. Das 
schafft nicht nur Transparenz, Akzeptanz und 
Synergien im Unternehmen, sondern stellt die 
digitale Transformation sicher und steigert den 
Unternehmenswert nachhaltig.

Die Beachtung von internen und externen 
(regulatorischen) Anforderungen ist essentiell. 
Eine interne Daten- und KI-Richtlinie hilft dabei, 
Use Cases im Einklang mit bestehenden 
Verordnungen (wie KI-VO, DSGVO, VAIT, …), 
weiteren internen Richtlinien sowie der 
Unternehmensstrategie umzusetzen.

Die technische Infrastruktur spielt eine zentrale Rolle 
bei der datengetriebenen Transformation. Einige 
wichtige Komponenten & Aspekte hierbei sind: 

• Cloud-Technologie, um flexible, skalierbare und 
kosteneffiziente Lösungen bereitzustellen

• Gut strukturierter Datenhaushalt, um Effizienz 
sicherzustellen, z.B. mittels Data Marketplace

• Analytics-Plattform, um Datenanalysen 
durchzuführen und moderne KI-Techniken für die 
Umsetzung von Use Cases zu verwenden (iOCR, Gen 
AI, Machine Learning, Robotics, …)

Die Förderung einer KI- und Datenkultur ist 
entscheidend für den langfristigen Erfolg und die 
Innovationsfähigkeit. Eine offene Kommunikation, 
Transparenz, regelmäßige Trainings, Pilotprojekte 
und schnelle Erfolge helfen dabei, die KI-
Transformation zu fördern und den Faktor Mensch 
adäquat zu berücksichtigen. 



Deloitte 2025 12Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos

Generative KI als Booster für die Versicherungsbranche

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Gen AI

• Untermenge von Deep Learning zugeordnet
• Erstellung neuer Inhalte, basierend auf dem, was 

in der Eingabe zur Verfügung bzw. beschrieben 
wird.

• Sammlung von Modellen, die Sprache, Code, 
Bilder, … erzeugen können

Gen AI bietet viele neue AnwendungsmöglichkeitenGen AI als Spezialisierung von KI

TEXT
Chat, Code, Report, E-Mail, …

Video
3D-Animation, Videoerstellung & 

-bearbeitung, …

Sound
Musik, Text-to-Speech, …

Design
Bilder, Logos, Layout, …

Konversation/Dialog

Kundenservice, Helpdesk, 
persönlicher KI-Coach

Flows
Lernplattform, Intelligente 
Planung, …

Neue Möglichkeiten durch moderne Technologien
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Laut Prognosen wird der Markt für Gen AI bis 2031 weltweit auf 405 Mrd. € (bis 1.3 Billionen €) anwachsen
Die weltweite Gen AI Transformation
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…und bietet ein enormes Potenzial für Versicherungsunternehmen  
Die weltweite Gen AI Transformation

• Value Dimensions: Revenue, Efficiency, Risk Management, Nonfinancial
• Feasibility Dimensions: Technical, Internal, External
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CIOs haben das Potenzial erkannt und sind bereit, in GenAI zu investieren  
Die weltweite Gen AI Transformation

Quelle: 2025 CIO Agenda: Insights for Insurance Technology and Service Providers

https://www.gartner.com/document/6213587?ref=solrImgSearch&refval=460326531&
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Beschleunigte Intelligenz durch die Nutzung von Retrieval-Augmented Generation (RAG)-Techniken führt zur 
Steigerung der Effizienz, Qualität und Mitarbeiterzufriedenheit

Wissensassistent auf Basis interner Dokumente

Vektor-
DB LLM

1

2

3

4

Input: (Interne) Dokumente
Aufgabe: Aufbau einer internen 
Vektordatenbank

1

2

3

4

Input: Frage
Aufgabe: Suche nach relevantem 
Kontext aus interner DB

Input: Frage + Kontext
Aufgabe: Beantworte Frage auf 
Basis von Kontext

Input: Antwort
Aufgabe: Beantworte Frage auf 
Basis von LLM

Retrieve

GenerateAugment
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Manipulierte Bilder fördern Versicherungsbetrug bei KfZ-Schäden
Neue Risiken durch fortschrittliche Bildbearbeitungstechnologie
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Manipulierte Bilder fördern Versicherungsbetrug bei KfZ-Schäden
Neue Risiken durch fortschrittliche Bildbearbeitungstechnologie
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Der Strom- und Leistungsverbrauch von LLMs ist enorm und wächst mit komplexeren Modellen
GenAI wirkt als Booster, bringt aber auch weitere Risiken mit sich

Stromverbrauch Training: 
• GPT3 (175 Mrd. Parameter): 1.287 MWh* (= jährl. 

Verbrauch von etwa 420 DE Durchschnittshaushalten)
• GPT4 (1 Billion bis 100 Billionen Parameter): 2-3 TWh* 

(= jährl. Verbrauch von etwa 1.000-1.500 DE 
Durchschnittshaushalten)

Stromverbrauch Anfragen: 
• GPT3: 0,0003 kWh*
• GPT4: 0,0005 kWh*
• Jährlicher Verbrauch ChatGPT: 226,82 Mio. kWh

Stromverbrauch Bildgenerierung: 
• ChatGPT: 0,0029 kWh (= Verbrauch für 

Smartphone-Ladung)

* Megawattstunden (MWh), Terawattstunden (TWh), Kilowattstunden (kWh)
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Der Energiebedarf von Rechenzentren für KI-Anwendungen wird sich in Europa bis 2030 verdreifachen
GenAI wirkt als Booster, bringt aber auch weitere Risiken mit sich

Quellen: IEA-Studie: Weltweiter Stromverbrauch steigt kräftig an | tagesschau.de & Energiebedarf von KI-Anwendungen steigt laut Studie drastisch | tagesschau.de

https://www.tagesschau.de/wirtschaft/energie/weltweiter-strombedarf-kernenergie-kohle-100.html
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/energie/kuenstliche-intelligenz-energieverbrauch-100.html
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Steigender Ressourcenverbrauch 
GenAI wirkt als Booster, bringt aber auch weitere Risiken mit sich
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Teil II

Generative Künstliche Intelligenz 
im Kranken-Aktuariat
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Vorüberlegungen
Wann und in welchen Situationen GenAI im Kranken-Aktuariat sinnvoll ist

✘ Einsatz in hochkritischen Bereichen Bewährte Methoden derzeit verlässlicher als 
GenAI-basierte Ansätze

Verarbeitung unstrukturierter Daten
(z. B. Texte in TBs)

Schnelle und flexible Analyse, Verarbeitung und 
Interpretation durch GenAI möglich

Automatisierung bisher nicht 
automatisierbarer Aufgaben mit 
hohem manuellem Aufwand

Effiziente Bearbeitung bisher nicht automati-
sierbarer Aufgaben durch GenAI möglich

✘ Verarbeitung strukturierter Daten
(z. B. Tabellen in TBs)

Präzise und effiziente Ergebnisse besser durch 
klassische Programmierung erreichbar
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Wo GenAI im Kranken-Aktuariat echten Mehrwert schaffen kann
Wann und in welchen Situationen GenAI im Kranken-Aktuariat sinnvoll ist

GenAI-unterstützte
Erstellung von TBs 

Erweiterter LLM-Chatbot mit 
externer Wissensintegration 

Automatisierung von Marktver-
gleichen für Produktentwicklung

Verarbeitung von
Beitragsanpassungsklagen

Kundenkommunikation
Sonstiges (Dokumentationen, Coding, 
Compliance-Checks, …)

Multiagentensysteme
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Schematische Darstellung eines Lösungsansatzes
Use Case 1: GenAI-unterstützte Erstellung von TBs

neue Beitrags-
kalkulation

neuer TB

LLM

Vielzahl an (alten) TBs
(je Tarif & je Jahr, ggf. auch

neue Textbausteine/-vorlagen) 

& zugehörige 
Beitragskalkulationen

. . .
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Live-Demonstration
Use Case 1: GenAI-unterstützte Erstellung von TBs

Live-Demonstration der R-Shiny-App
GenAI x TB-Erstellung
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Schematische Darstellung eines Lösungsansatzes
Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration

Klassischer
LLM-Chatbot

Tools

Dokumenten-
abfragen

Datenbank-
abfragen

Internet-
abfragen

Coding

Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration

Actions

_start_

supervisor

comparer report writer

tools tools

_end_

LLM LLM
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Live-Demonstration
Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration

Live-Demonstration der Python-Shiny-App
LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
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Schematische Darstellung eines Lösungsansatzes
Use Case 3: Automatisierung von Marktvergleichen für Produktentwicklung

Preprocessing
Convert, clean, and chunk documents; 
encode chunks into embeddings for 
efficient similarity search.

3-Stage RAG Pipeline for Structured Data Extraction

Prompt Augmenting
Enrich user queries with the most 
relevant document chunks identified via 
similarity search.

Response Generation
Generate structured comparisons across
key criteria using an LLM, RAG, and 
Structured Outputs.

1

2

3
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Live-Demonstration
Use Case 3: Automatisierung von Marktvergleichen für Produktentwicklung

Live-Demonstration der Python-Shiny-App
GenAI-unterstützer Marktvergleich

Unterschiedliche Unterlagen
zu Versicherungsprodukten



Einsatz von GenAI im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-DemosDeloitte 2025 31

Teil III

Offene Frage- und Diskussionsrunde
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Referenten

Dr. Christian Jonen ist Aktuar (DAV) und arbeitet als Director im Bereich Actuarial & 
Insurance Service bei B&W Deloitte, mit einem Schwerpunkt auf KI-Lösungen für 
Versicherungsunternehmen. Darüber hinaus ist er als Dozent für die Deutsche 
Aktuar-Akademie (DAA) sowie die Europäische Aktuar-Akademie (EAA) tätig. Nach 
seiner Promotion in Finanzmathematik im Jahr 2011 begann er seine Karriere als IT-
Manager in der Abteilung Change Delivery bei HSBC. Im Jahr 2016 wechselte er zu 
Generali, wo er als Leiter der Validierung des Internen Modells im 
Risikomanagement sowie als Leiter der Einheit Governance of Data Management & 
Analytics tätig war.

Dr. Simon Hatzesberger ist Aktuar (DAV), Certified Actuarial Data Scientist (CADS) 
und Certified Enterprise Risk Actuary (CERA). Hauptberuflich arbeitet er als 
Manager im Bereich Actuarial & Insurance Services bei B&W Deloitte. Darüber 
hinaus lehrt er als Dozent bei der DAA und EAA sowie an den Hochschulen 
München und Regensburg. Er engagiert sich national in verschiedenen Actuarial-
Data-Science-Gremien der DAV und bringt sich international in die Young Actuaries
Initiative, die „Consultative Expert Group on Data Use in Insurance“ der EIOPA 
sowie die Taskforce „Artificial Intelligence“ der International Actuarial Association
(IAA) ein.

Dr. Christian Jonen
Director
Actuarial & Insurance Services
B&W Deloitte GmbH
cjonen@deloitte.de

Dr. Simon Hatzesberger
Manager
Actuarial & Insurance Services
B&W Deloitte GmbH
shatzesberger@deloitte.de

mailto:cjonen@deloitte.de
mailto:shatzesberger@deloitte.de
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