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Der Markt fur kiinstliche Intelligenz wachst kontinuierlich
Kl entfacht ein enormes Potenzial und ist Wachstumstreiber

Kiinstliche Intelligenz - MarktgréBenvergleich Trump tariffs could stymie Big Tech's US
Weltweit (in Milliarden EUR (€)) data center spending spree

By Deborah Mary Sophia
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Summary Companies

e Tariffs could disrupt data-center equipment supply chains

o Tech giants may reallocate spending due to tariff impact

-_  Cloud service providers face potential spending cutbacks
25 50 75

April 3 (Reuters) - U.S. President Donald Trump's sweeping reciprocal tariffs could hamstring Big Tech's
billion-dollar efforts to build artificial intelligence infrastructure in the country, likely undermining a key
goal of the administration, analysts said on Thursday.

Quelle: Statista Market Insights © Natural Earth
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Schlusselfaktoren fur die Einfuhrung und das Wachstum von Kl
KI-Anwendungen werden durch verschiedenste Entwicklungen und Enabler getrieben

Technologischer Fortschritt

Steigerungen der Rechenleistungen und effizientere
Datenspeicherung ermoglichen das Potenzial von
groBen Modellen und der Verwendung von groBen
Datenmengen zu entfalten.

Verfugbarkeit von Big Data

Die starke Zunahme der Verfligbarkeit von
Daten bildet die Basis fur die Entwicklung
datengetriebener Ansatze und Modelle.

Offentliche Wahrnehmung & Ausbildung

Die Bevolkerung wird mit Kl vertrauter und es werden
mehr und mehr Ausbildungen und Schulungen
angeboten.

Deloitte 2025

____ Cloud Computing

Cloud-Plattformen bieten skalierbare und flexible
Ressourcen, um kosteneffizient KI-Anwendungen (u.a.
Generative Kl (GenAl)), schnell bereitzustellen und
Daten effizient zu managen.

Breite Anwendung & Forderung

Verschiedene Industriezweige sowie private und
offentliche Finanzierungen fordern die
Umsetzung von KI-Lésungen, wodurch
»Business“-getriebene Anwendungen aber auch
Forschung & Entwicklung stark gefordert
werden.

Regulatorische Unterstiutzung

Regierungen haben das Potenzial von Kl erkannt und
schaffen Richtlinien und Rahmenbedingungen, um die
vertrauensvolle Entwicklung und Integration zu
unterstutzten (vgl. EU Al Act).
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Use Cases entlang der Wertschopfungskette
Uberblick Giber verschiedene Anwendungsfalle in der Versicherung (1/2)

*Passgenaue und zielgerichtete
Kampagnen
*Optimierung der ,,Customer Journey*

*,,Next Best Action“ und ,,Next Best
Offer*

*Unterstltzung bei Stornopravention

Schaden- &
Kundenservice Leistungs-
management

Marketing & Pricing &
Vertrieb Underwriting

*Preisoptimierung in der
Sachversicherung (Neugeschaft, KfZ
Renewals)

*Beschleunigung und Erweiterung des
Underwriting-Prozesses, z.B. héhere
Automatisierung, Verbesserung der

Risikobewertung, Einsatz von

Bilderkennung (z.B. Satellitenbilder)

* Auf Kundenwuinsche angepasste und
personalisierte Produkte

*Verbesserte Vorhersage von
Kundenbediirfnissen sowie
Markttrends

*Nutzungsbasierte Angebote
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Weitere Use Cases fur zentrale Funktionen
Uberblick Giber verschiedene Anwendungsfalle in der Versicherung (2/2)

IT:

- Monitoring und Event Management mittels intelligenter Steuerung

- Codeentwicklung & -kommentierung durch Unterstlutzung von GenAl (z.B. GitHub Co-Pilot)

- Migration von Code/Algorithmen in eine andere Sprache, allg. Unterstiitzung bei Migrationen von Systemen

HR:
- Unterstltzung bei Recruiting-Prozessen
- Generierung von Schulungsinitiativen/-material mittels GenAl-Tools

Asset Management:

- Kapitalanlage & Asset Allokation mittels Kl-basierter Tools

- Algorithmic Trading und Zeitreihenanalyse mit Machine Learning-Verfahren
- Erstellung von Marktanalysen /-reports

Legal:
- Rechtliche Einschatzungen mittels GenAl-Modellen
- Kl-gestutzte Unterstltzung bei Vertragsanpassungen (z.B. Anpassungen gemaB neuer Vorgaben wie DORA)
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Deep Dive Schaden- und Leistungsmanagement
Der Einsatz moderner Techniken in der Schaden- und Leistungsbearbeitung optimiert die Dunkelverarbeitung und
fordert effiziente, kostengunstige und schnelle Prozesse bei hoherer Qualitat

Inputmanagement Fachprozess

) Manuelle ﬂ Manuelle
e Nacherfassung ‘5‘ Bearbeitung

[ 4

Eingangs- Fachprozess Schaden/Leistung Rickmeldung | g

- Meldung s .
verarbeitung

"_ﬁ_ Automatisierung "_Q_ Automatisierung

Data Analytics & Al
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Studie zu Kl in Versicherungsunternehmen
Die groBten Hindernisse fur die EinfUhrung von Kl in Versicherungsunternehmen sind...

Deloitte.

INSURTECH
H

UB MUNICH

* Einblicke in die wichtigsten Trends, Herausforderungen
und Strategien zur Skalierung von Kl in der
Versicherungsbranche

* Durchgefuhrt von Deloitte and InsurTech Hub Munich

* Unabhangige Interviews mit Fiuhrungskraften von 16 der
80 nach Beitragsvolumen gro3ten
Versicherungsunternehmen in Deutschland

e Zeitraum: Juni bis Juli 2024

Von der Pilotierung
zur Skalierung

Kl in Versicherungs-
unternehmen

iz
&
( gaé)

N

Klin Versicherungsunternehmen | Deloitte Deutschland
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https://www.deloitte.com/de/de/Industries/insurance/perspectives/ki-in-versicherungsunternehmen.html

Studie zu Kl in Versicherungsunternehmen

...und die groBten Hindernisse fur die Einfuhrung von Kl in Versicherungsunternehmen sind...

Schwierigkeiten bei der Integration in bestehende Prozesse/Systeme

Fehlende Kl Expertise

Bedenken zu Datenschutz und rechtlichen Fragen

Eingeschrankte Ausgereiftheit und technologische Infrastruktur

Unsicherheiten bei Regulatorik und Compliance

Fehlende Unterstltzung und Einsatz der Stakeholder

Widerstand gegen Veranderungen und Angst vor Arbeitsplatzverlust

Hohe Kosten der Implementierung

Unklare oder unzureichende Anreize

Deloitte 2025
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Ansatz zur Etablierung einer Daten- & Kl-Strategie
Fur die erfolgreiche Umsetzung von Kl-Initiativen ist das Zusammenspiel verschiedener Faktoren von zentraler

Bedeutung

Die Forderung einer K- und Datenkultur ist
entscheidend fur den langfristigen Erfolg und die
Innovationsfahigkeit. Eine offene Kommunikation,
Transparenz, regelmaBige Trainings, Pilotprojekte
und schnelle Erfolge helfen dabei, die KI-
Transformation zu férdern und den Falktor Mensch
adaquat zu berucksichtigen.

Eine Ubergreifende

ist essenziell, um die erfolgreiche
Umsetzung sicherzustellen, Skalierbarkeit zu
ermoglichen und die Wettbewerbsfahigkeit zu
steigern. Die
ist dabei von entscheidender Bedeutung. In der
Praxis hat sich die Etablierung

bewahrt, um die

KI- & Daten-
Kultur

Initiativen voranzutreiben. . . . .
Die technische Infrastruktur spielt eine zentrale Rolle

bei der datengetriebenen Transformation. Einige
wichtige Komponenten & Aspekte hierbei sind:

@ :

Technische
Infrastruktur

Cloud-Technologie, um flexible, skalierbare und
kosteneffiziente Losungen bereitzustellen

Strategisch empfiehlt es sich, eine gemeinsame
Roadmap mit Use Cases zu etablieren. Das

schafft nicht nur Transparenz, Akzeptanz und
Synergien im Unternehmen, sondern stellt die
digitale Transformation sicher und steigert den
Unternehmenswert nachhaltig.

Deloitte 2025

Use Cases

Governance &
Richtlinien

Die Beachtung von internen und externen
(regulatorischen) Anforderungen ist essentiell.
Eine interne Daten- und Kl-Richtlinie hilft dabei,
Use Cases im Einklang mit bestehenden
Verordnungen (wie KI-VO, DSGVO, VAIT, ...),
weiteren internen Richtlinien sowie der
Unternehmensstrategie umzusetzen.

* Gut strukturierter Datenhaushalt, um Effizienz
sicherzustellen, z.B. mittels Data Marketplace

* Analytics-Plattform, um Datenanalysen
durchzufihren und moderne Kl-Techniken fur die
Umsetzung von Use Cases zu verwenden (iOCR, Gen
Al, Machine Learning, Robotics, ...)
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Neue Moglichkeiten durch moderne Technologien
Generative Kl als Booster fur die Versicherungsbranche

Gen Al als Spezialisierung von Ki

\
\

/Artificial Intelligence

Machine Learning

4 )

Deep Learning

* Untermenge von Deep Learning zugeordnet

U Erstellung neuer Inhalte, basierend auf dem, was
in der Eingabe zur Verfligung bzw. beschrieben
wird.

e Sammlung von Modellen, die Sprache, Code,
Bilder, ... erzeugen kdnnen

Deloitte 2025

Gen Al bietet viele neue Anwendungsmaoglichkeiten

TEXT
Chat, Code, Report, E-Malil, ... Design

Bilder, Logos, Layout, ...
Video
3D-Animation, Videoerstellung &
Flows
Lernplattform, Intelligente

-bearbeitung, ...
‘ Planung, ...
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Sound
Musik, Text-to-Speech, ... Konversation/Dialog

Kundenservice, Helpdesk,
personlicher KI-Coach



Die weltweite Gen Al Transformation
Laut Prognosen wird der Markt far Gen Al bis 2031 weltweit auf 405 Mrd. € (bis 1.3 Billionen €) anwachsen
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=0=Anteil GenAl am Gesamtmarkt Kl
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=o—Jahrl. Veranderung GenAl Markt
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Die weltweite Gen Al Transformation
...und bietet ein enormes Potenzial fur Versicherungsunternehmen

Generatlve AI Use-Case Scorecard for P&C and
Llfe Insurance

Agent recommeridation
gsnerallon

BI and reporting mferface

o
o [
: o
Claims assistant . .
Code generation 0 8

o

o

Competlhve intelligence
overview

Conversation summarization [e}

Customer-facing chatbot .
Q

Data indestion
. Digital claims
© automation support

Fraud rules genération

Legacy conversion assistance

Q o
Internal employee chatbot $ .
o e

........................................... o ma"on......
poliy orsemiang @ o ® ® o o o
Pmduct recommendatlons ’ : G : .

Ce Ce S Regulaﬁomcomphanoe ............................. R PO ' ...... SRR Ce SR
assistance

Test script gencrahon

o o o

o o L :
Undenwriting assistant . . . ®
............................................................. . S

) ) ) Voice input for claims. FNOL . o B

§ STLTION : - ; : ; ; Gartner
* Value Dimensions: Revenue, Efficiency, Risk Management, Nonfinancial

* Feasibility Dimensions: Technical, Internal, External
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Die weltweite Gen Al Transformation

ClOs haben das Potenzial erkannt und sind bereit, in GenAl zu investieren

Changes in Technology Funding From 2024 to 2025
Percentage of insurance respondents

Deloitte 2025

M Respondents W Respondents Mean expected
decreasing funding increasing funding changein
investmentsin 2025
Generative Al 89% A 38%
Cloud platforms 3% 86% A 28%
Cyber/information security 3% 86% A 27%
Artificial intelligence 1% 83% A 32%
Business intelligence/data analytics 1% 80% A 27%
Application modernization 4% 79% A 25%
Integration technologies/APIs/API architecture 3% 76% A 23%
Digital workplace 5% 60% A14%
Customer relationship management 4% 59% A 15%
Hyperautomation 4% 57% A12%
Low-code/no-code development platform 4% 57% A13%
E-commerce or citizen portals 12% 50% A13%
Connectivity 1% A 6%
Legacy infrastructure and data center technologies 40% 40% v 5%
Human capital management 39% A 6%
Enterprise resource planning 34% A10%
Supplier relationship management 14% 26% V2%
Internet of Things 14% 17% v 4%
Human augmentation 17% 15% v71%
Next-generation compute technology 1% 9% ¥ 6%
100% 0% 100%

n =132 to 148; insurance ClOs and technology executives whose enterprises have deployed the technology

Q. For each of these technology areas, by how much will your enterprise increase or decrease funding in 2025 compared with 20247

Source: 2025 Gartner CIO and Technology Executive Survey
Note: Chart omits percentage of respondents who selected “No Change in Funding”

824091 C

Gartner,

Quelle: 2025 CIO Agenda: Insights for Insurance Technology and Service Providers
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https://www.gartner.com/document/6213587?ref=solrImgSearch&refval=460326531&

Wissensassistent auf Basis interner Dokumente
Beschleunigte Intelligenz durch die Nutzung von Retrieval-Augmented Generation (RAG)-Techniken fuhrt zur
Steigerung der Effizienz, Qualitat und Mitarbeiterzufriedenheit

- GenAl-Powered Insurance Chatbot - Deloitte.
: smueeinerr;ge: : . Info}matinnsgrundl;gen: :

t: (Interne) Dokumente
gabe: Aufbau einer internen

— - GenAl-Powered Insurance Chatbot Deloitte. ordatenbank
— : : i i : ; : :
— . Stelle eine Frage: : : Informationsgrundlagen: : .

© | Inder Datebank DB_TEST, gib mif von der Tabelle | : : ' : t: Frage
[+ | | Bafin 2022 in-der Tafel "01_KKV_amb_B_M"im jahr 2022 Websearch via Tavily . . sabe: Suche nach relevantem

fur die Alter 27 bis 40 den Kopfschaden zuriick. Use the

chart generator to create a line pjot of these Humbeirs. " Datenbank DB TEST eXt aus interner DB

DAV Grundsatze, Richtlinien und Hirlweise im Bereich’

t: Frage + Kontext
sabe: Beantworte Frage auf
s von Kontext

: . . : ‘ . : t: Antwort
Warte auf Inpu.. sabe: Beantworte Frage auf
‘ : ‘ : ‘ ‘ ‘ svon LLM
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Neue Risiken durch fortschrittliche Bildbearbeitungstechnologie
Manipulierte Bilder fordern Versicherungsbetrug bei KfZ-Schaden

ChatGPT > @

Bearbeite das Bild eines Autos
und flige realistische Unfall-
schaden hinzu. Erstelle eine
sichtbare Delle mit Kratzern am
rechten Kotflligel, die aussieht,
als ware das Fahrzeug gegen ein
Hindernis gefahren. Die Kratzer
sollten tief und unregelmaBig
sein, mit sichtbarem Lackabrieb.
Achte darauf, dass die Beleuch-
tung und Schatten der Schaden
mit der restlichen Umgebung
Ubereinstimmen, sodass sie
nattrlich wirken.
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Neue Risiken durch fortschrittliche Bildbearbeitungstechnologie
Manipulierte Bilder fordern Versicherungsbetrug bei KfZ-Schaden

A

Al

= ChatGPT > ©

Wenn du moéchtest, kann ich abschlieBend
eine Analyse zur Farbkonsistenz liber
Schatten und Lichtverldaufe machen, was
besonders wichtig ist, um einzeln eingefiigte
Objekte zu entlarven. Sollen wir das noch
anschauen? (-

b PO

Ja, bitte. Erstelle im Anschluss
eine Zusammenfassung flir
den Schadenbearbeiter mit
Schatzung der Schadenhohe!

Nia nhina | incht. 1ind Grhattananalvea 7aint

Deloitte 2025

= ChatGPT > @

Die obige Licht- und Schattenanalyse zeigt
die Helligkeitsverlaufe im Bild. Dabei wurden
durch Weichzeichnung groBflachige Licht-
unterschiede sichtbar gemacht.

Analyse:

- Lichtquelle (Sonnenlicht):

Das Licht fallt klar von rechts oben ein, was
an den Verlaufen am Fahrzeug, den Schatten
am Boden sowie an der beleuchteten Mauer
deutlich erkennbar ist.

+ Fahrzeug & Eiswaffel:

+ Der Schattenwurf unter dem Auto und am
rechten Kotflligel passt perfekt zum
globalen Lichtverlauf.

Auch der Schatten unter der Eiswaffel und
die Lichtreflexe auf der Karosserie sind
konsistent mit Sonnenlicht.

.

Keine Anzeichen flr zusatzliche
Lichtquellen oder inkonsistente Schatten,
wie sie bei eingefligten Objekten typisch
waren.

— ChatGPT > 4

- Fazit zur Lichtanalyse:

Alle Objekte sind einheitlich und realistisch
beleuchtet - die Szene ist fotografisch

echt und wurde sehr wahrscheinlich nicht
manipuliert.

Zusammenfassung flir Schaden-
bearbeiter (Gutachten):

Fahrzeug: Fiat 500 (Oldtimer), als
Werbetrager flr eine Eisdiele eingesetzt.
Nummernschild: Nicht klar sichtbar, aber
weiteres Fahrzeug auf dem Bild zeigt
spanisches Kennzeichen.

Schaden: Frontrechter Kotflligel beschadigt
(Kratzer, Dellen, Lackabplatzer).

Gutachterliche Feststellung:
Nach digitalforensischer Analyse des bereit-

gestellten Fotos konnen folgende Punkte
festgestellt werden:

- ChatGPT > @
Gutachterliche Feststellung:

Nach digitalforensischer Analyse des bereit-
gestellten Fotos konnen folgende Punkte
festgestellt werden:

1. Echtheit der Szene:

- Keine Anzeichen fir digitale Manipulation
(kein Copy-Paste, keine kiinstlich
eingefligten Objekte).

- Farbverteilung, Bildrauschen,
Kantenscharfe und Lichtverhaltnisse sind
durchgehend konsistent.

2. Art des Schadens:

- Die Beschadigungen am vorderen rechten
Kotflligel sind physisch real (nicht digital
erzeugt).

Es handelt sich um Schrammen, Kratzer
und eine mégliche Verformung im
Bereich des Radlaufs.

- Der Schaden ist deutlich sichtbar, jedoch
strukturell begrenzt auf die duBBere
Karosserie. 4

vverveiainZeug tur ein Eiscafé oder ¢ geome struktureller Bescnac ¥ g.

verwendet zu werden.

MrISSE. uie aul CHIKULIEIETT UUET IVIUTILAUET ]

= ChatGPT > @

3. Schatzung der Schadenhdhe:

Da es sich um ein Oldtimer-Modell handelt,
sind Ersatzteile sowie Lackierarbeiten
tendenziell teurer.

- Richtwert fiir Reparatur: 700 - 1.200
EUR
(inkl. Ausbeulen, Spachteln, Neulackierung mit
farblichem Abgleich, ggf. Teillackierung)

Hinweis: Diese Schatzung basiert auf
Bildanalyse und typischen Werkstattkosten.
Eine verbindliche Bewertung erfordert eine
Vor-Ort-Begutachtung durch einen
zertifizierten Sachverstandigen.

Wenn du mochtest, kann ich dir auch eine
PDF-Version dieser Zusammenfassung
erstellen. (>-)

Odd PO

Ja, bitte pdf Version erstellen!

Manipulationen (z.B. Copy-Paste oder
Farbmapping) vorg. ¥ amen wurden.
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GenAl wirkt als Booster, bringt aber auch weitere Risiken mit sich
Der Strom- und Leistungsverbrauch von LLMs ist enorm und wachst mit komplexeren Modellen

om som
SENBc MARKETS  BUSINESS  INVESTING TECH POLITICS VIDEO  INVESTING CLUB PRO LIVESTREAM

Stromverbrauch Training:

e GPT3 (175 Mrd. Parameter): 1.287 MWh* (= jahrl. ChatGPT'’s viral image-generation Al is
Verbrauch von etwa 420 DE Durchschnittshaushalten) ‘melting’ OpenAl’s GPUs

« GPT4 (1 Billion bis 100 Billionen Parameter): 2-3 TWh* PR 7 T
(= jahrl. Verbrauch von etwa 1.000-1.500 DE @ S s
Durchschnittshaushalten)

KEY ® OpenAl CEO Sam Altman on Thursday announced that viral use of ChatGPT's new
POINTS image-generation Al, introduced earlier this week, is overloading the company's Meta debuts new Llama
servers. 4 models, but most

powerful Al model is still
to come
* While it is “super fun seeing people love images” in ChatGPT, “our GPUs are

melting,” Altman posted on X on Thursday. Tech megacaps lose $1.8

trillion in 2 days as Trump
tariffs lead Nasdaq to
worst week in 5 years

* Images of anime-style renderings of users’ uploaded photos have been going

Stromverbrauch Anfragen: el o X il ater socel madie appe i the feanwe's Tueedey il
« GPT3:0,0003 kWh*
 GPT4:0,0005 kWh*
* Jahrlicher Verbrauch ChatGPT: 226,82 Mio. kWh

Microsoft birthday
celebration interrupted
by employees protesting
use of Al by Israeli
military

Former Microsoft CEO
. Steve Ballmer says, as
shareholder, tariffs are
‘not good”

il AppLovin can offer
TikTok ‘much stronger
bid than others, CEO
TN says

Stromverbrauch Bildgenerierung:
* ChatGPT: 0,0029 kWh (= Verbrauch fur
Smartphone-Ladung)

Megawattstunden (MWh), Terawattstunden (TWh), Kilowattstunden (kWh)
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GenAl wirkt als Booster, bringt aber auch weitere Risiken mit sich
Der Energiebedarf von Rechenzentren fur KI-Anwendungen wird sich in Europa bis 2030 verdreifachen

Google, Microsoft, Meta und Amazon

Kernenergie fir KI: Warum Tech-Riesen aus den USA
jetzt Atomkraftwerke bauen

Neue Studie

Energiebedarf von KI-Anwendungen steigt
drastisch

Stand: 01.11.2024 09:51 Uhr

Entwickelt sich Kiinstliche Intelligenz mit ihrem Energiehunger zum
Klimakiller? Der Verbrauch von Rechenzentren wird jedenfalls bis zum Jahr
2030 stark ansteigen - und kann nicht aus erneuerbaren Quellen gedeckt
werden.

Quellen: IEA-Studie: Weltweiter Stromverbrauch steigt kraftig an | tagesschau.de & Energiebedarf von KI-Anwendungen steigt laut Studie drastisch | tagesschau.de
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GenAl wirkt als Booster, bringt aber auch weitere Risiken mit sich

Steigender Ressourcenverbrauch

v Z+ Ressoutreen fir KI
i =,
- -
KI frisst Erde
Jan Richard Heinicke

Kaum eine Technologie verschlingt mehr Ressourcen als
kiinstliche Intelligenz. Manche fiirchten daher einen "kalten

Krieg um Mineralien". Andere planen Bergbau auf dem Mond.

Von Sibylle Ander! und Rudi Novotny,
Aus der ZEIT Nr. 12/2025 Aktualisiert am 26. Marz 2025, 10:36 Uhr ®

Deloitte 2025

1313%

1.4 Tonnen

radioaktiver

M

217%

Bedarf relativ zu 2021

Lithium seltene Erden

m 2021
Quelle: Lithium — Analysis - [EA

146%
= e — l‘ =

2000 Tonnen
giftiger Abfall

Eine
Tonne
seltener
Erden

1000 Tonnen (mit
Schwermetall)
verunreinigtes

i Wasser

409%

251% 226%

-l

Kupfer Kobalt Graphit Nickel
H 2023 m2030 m2040
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Wann und in welchen Situationen GenAl im Kranken-Aktuariat sinnvoll ist

Voruberlegungen

X Verarbeitung strukturierter Daten
(z. B. Tabellen in TBs)

Einsatz in hochkritischen Bereichen

(z. B. Texte in TBs)

Automatisierung bisher nicht
automatisierbarer Aufgaben mit
hohem manuellem Aufwand

\/ Verarbeitung unstrukturierter Daten

Deloitte 2025

Prazise und effiziente Ergebnisse besser durch
klassische Programmierung erreichbar

Bewahrte Methoden derzeit verlasslicher als
GenAl-basierte Ansatze

Schnelle und flexible Analyse, Verarbeitung und
Interpretation durch GenAl moglich

Effiziente Bearbeitung bisher nicht automati-
sierbarer Aufgaben durch GenAl moglich
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Wann und in welchen Situationen GenAl im Kranken-Aktuariat sinnvoll ist
Wo GenAl im Kranken-Aktuariat echten Mehrwert schaffen kann

GenAl-unterstutzte
Erstellung von TBs

gleichen fur Produktentwicklung

Kundenkommunikation

|
l
|
Automatisierung von Marktver-
l
|
l

Erweiterter LLM-Chatbot mit
externer Wissensintegration

Verarbeitung von
Beitragsanpassungsklagen

@ (® (@

Sonstiges (Dokumentationen, Coding,
Compliance-Checks, ...)

ﬁ Multiagentensysteme ﬁ

Deloitte 2025
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Use Case 1: GenAl-unterstutzte Erstellung von TBs
Schematische Darstellung eines Losungsansatzes

r I\
neue Beitrags- ! ‘ g
. XLS
kalkulation = |
— XLS
—
Vielzahl an (alten) TBs
%m ) (je Tarif & je Jahr, ggf. auch
[y B . . neue Textbausteine/-vorlagen)
LLM & zugehorige
Beitragskalkulationen
r

|
XLS —I—

neuer TB
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Use Case 1: GenAl-unterstutzte E

Live-Demonstration

Deloitte 2025

GenAl x TB-Erstellung

1 | Aufgabenstellung

Task

Erzeuge TeX aus CSV (Deloitte Fine-Tuned Modell) b

2 | Input-Dateien

Kalkulations-Excel [NEU]

Offne...  Beispielkalkulation NEU.csv

3 | Output-Erzeugung

Prompt fiir ChatGPT
Exzeuge TeX-Code fir Anlage 2 3 1 ynler Verwendung der nachfolgend
angsashsnen CSV-Datel
%
> Erzeuge neues LaTeX-Dokument (Fine-Tuned)
Name des LaTeX-Dok zum
output.tex
P

> Kompiliere das gesamte Dokument B Starte Programm neu

rstellung von TBs

Deloitte

SPT-k LaTeX-Dokument [NEU] F

Er el —

\section"{Anlage 2.3.1: Normierte Kopfschiden}

Die normierten Kopfschiden fir Minner im Tarif DaloitteBest sind wie folgt gegeben:

\begin{tabla}[h!]
\centering

\begin{tabular}{rrrp{e.3cm}rrr}
$x8 & $k_x$ & B $x3 & Sk x$

28 & 1.8230 & &
21 & 1.8980 & &
22 & 1.8563 & &
238 1.7618 & &
24 5 1.6027 & &
25 & 1.3598 & &
26 & 1.0682 & &
27 & 1.8578 & &
28 & 1.0287 & &
29 & 1.8007 & &
38 & ©.9751 & &
3180.95328 &
32 8 0.9362 & &
33 8 0.9247 & &
34 5 0.9193 & &
35 £ 0.9197 & &
36 & ©.9258 & &
37 5 0.9369 & &
38 £ 0.9528 & &
33 & 0.9736 & &
49 & 1.0000 & &

41 8 1.0323 & &
4281.0735 88
\end{tabular}

a3
a4
as
48
47

8 1.1229
& 1.1810
& 1.2487
& 1.3229
& 1.4030
& 1.4923
& 1.5940
& 1.7888
& 1.8311
& 1.9649
& 2.1142
& 2.2788

& 2.4564

& 2.6479
& 2.8534
& 3.8728
& 3.3870
& 3.5620
& 3.8411

& 4.1499

& 4.4912
& 4.8626
& 5.2598

\i[e.2¢m] \hline
W
W
W
\\
W
L
\\
\\
W
W

\caption{Profilwerte und Kopfschiden des Tarifs DeloitteBest}

\label{tab:kx}
\end{table}

Live-Demonstration der R-Shiny-App
GenAl x TB-Erstellung

Einsatz von GenAl im Kranken-Aktuariat: Use Cases & Live-Demos
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Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
Schematische Darstellung eines Losungsansatzes

Klassischer Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
LLM-Chatbot
Tools Actions
@ @ B= Dokumenten-
= abfragen

LLM LLM

abfragen

Internet-
WWWwW

</> Coding

supervisor
@ Datenbank- o y

comparer Ml report writer

¢ B
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Use Case 2: Erweiterter LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
Live-Demonstration

GenAl-Powered Insurance Chatbot Deloitte

Stelle eine Frage: Informationsgrundlagen:

In der Datebank DB_TEST, gib mir von der Tabelle
BaFin_2022 in der Tafel "01_KKV_amb_B_M" im Jahr 2022

Wi h via Tavil
flr die Alter 21 bis 40 den Kopfschaden zurlick. Use the ebsearch via Tavily

chart generator to create a line plot of these numbers. g Datenbank DB_TEST

DAV Grundsatze, Richtlinien und Hinweise im Bereich
KV

Benutzerdefinierte Dokumente

Antwort:

Warte auf Input...

Live-Demonstration der Python-Shiny-App
LLM-Chatbot mit externer Wissensintegration
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Use Case 3: Automatisierung von Marktvergleichen fur Produktentwicklung
Schematische Darstellung eines Losungsansatzes
STAGE 1: PREPROCESSING

3-Stage RAG Pipeline for Structured Data Extraction

Convert, clean, and chunk documents;
encode chunks into embeddings for
efficient similarity search.

Prompt Augmenting

2 Enrich user queries with the most
relevant document chunks identified via
similarity search.

Response Generation

3 Generate structured comparisons across
key criteria using an LLM, RAG, and
Structured Outputs.

Deloitte 2025

Input
Documents

B I

S @
amn
L7/

Document Chunks

|This is part one of‘

Vectorized Chunks

|—o.o1s, 0.050, 0.078, |

|one of document 1 andl

|end of the last document.|

|o.oo5, -0.014, 0.021, ...|

|0.130, 0.009, -0.084, ... |

User

Response j[«—— ‘.

Keywords

Vectorized Keywords

Query

Identify ...

based on the chunks:

Output Structure

LLM with
Structured Outputs

STAGE 3: RESPONSE GENERATION

Augmented Query

Identify ...

based on the chunks:

|end of the last document.l

|one of document 1 and|

STAGE 2: PROMPT AUGMENTING
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Use Case 3: Automatisierung von Marktvergleichen fur Produktentwicklung
Live-Demonstration

Das finden Sie hier

MeinZahnschutz-Tarife im Vergleich

L wtz 75 Mei hutz 90 MeinZahnschutz 100

Zahnersatz bei Regelversorgung v 100 %

Inputs Overview

Professionelle Zahnreinigung +

istungen Prophylaxe Sk =
Zahnbehandlung v 100% e ol e.

{ Angst- und Schmerzausschaltung

q bei Zahnbehandlung AL
Bleaching 100 % bis zu 150 EUR alle 2 Versicherungsjahre key financial and risk-related insights from reports of European insurance
, - - . ‘ormation to support financial analysis and decision-making. Extract key
nnovationsgarantie
9 financial figures, methodologies, and strategies as they appear in the reports. Ensure numerical data is formatted correctly, structured insights are
Leistu 1allen Tarifen i Zahnersatz inkl, Angst- und — 5 o clear, and extracted content maintains accuracy and consistency for comparative analysis. Present all findings in a well-organized manner suitable for
+ von einem in Ziffer 2.2.1.2 Absalz 1 genannten Leistungserbrin- 22213 Missen Warlezeiten verstrichen sein, bevor der integration into analytical workflows.
Zahnersatz bel Regelversorgung ger verordnat worden sind. Arznaimittel missen auBerdem aus Versicherungsschutz beginnt?
der Apotheke bazogen worden sain
Die allgemeine Wartezeit und die nach :EUR, = Jiggoxsuw
Als Arznaimitisl, auch wenn sie von einem Zahnarzt verordnetsind  Zitfer 1.1.3 Abstze 1 und 2 der Aligemeinen Regelungan zum 53
und heilwirksame Stoffe enthalten, galten nicht Nahrmittel, Nahr- Baustein galten fir den Tarif ZS75 nicht.
stoffe. Nahrungsergéinzungsmittel und Mittel, die vorbeugend oder " —
itsma rdan, ki etische Prépa- " . " . "
et o rate. § genommen warden, sowis kesmetische Praps 2.2.3 Versicherte Leistungen bei zahnarztlicher Query text
Versiegelung Behandlung im Ausland 2.000 EUR / 1.000 EUR / 2.500 EUR / — - - T ; o - -
@ far Fobegrerat 4,000 EUR { unbegrenzt Extract the group's solvency capital ratio in percentage for 2023, along with the regulatory framework (Solvency Il or ST}
Erstattungsféhig sind insbesandere

Inhalt dieses Abschnitts:
3.1

* von ivem n e 22.1.2 Aoslz 1 genamien Lekungsefriv 2331 Welcho Gltung hat unsoro Laistungszusage fir
Behandlungen i . cnung
Bleachin Jaea Hochatssta rdnung i Zohir
aadna + Analgo-Sedierung (Dammerschiaf), 2232 Was gilt bei einem variibergehendan Aufenthalt uery text
: 'L“YP"“E Sed - im auBereuropéischen Ausland? Query tex
+ Lachgas-Sedierung sowie 2233 Woelche Aufwendungen ersetzen wir bei Behand- 0
+ Vollnarkose. Jungen Im Ausland? ancial or insurance contract liabilities in 2023, using only currency EUR
22211 Welche Héchstbetrage gelten fir alle versicher- 2234 vﬁ.’s":ﬂa‘:‘:‘:‘;':;m’:z";‘;"ﬁ:" asin, bevor der (e act the carrespording discount rae. ) )
Zahnbehandlung 2. B. hochwer- ten Leistungen? - . n?u that the dai s mentioned, assume non-VFA, unit-linked contracts, or
tige Filllungen, Parodontal- und . . Hier finden Sis Regel e b Leist uid |
e Fllungen, Parod 1) Hochathetriige ab Versicherun gsbeginn ier finden Sie Regelungen 2u den versicherten Laistungen, wenn uid produ ) N o — )
‘Wurzelbahondlungss o stbelrago o e ah Versicherungsbeginn 5100 tio —versicherte Person im Ausiand aufhélt und sich dort be- he data is presented in a structured format, such as a table, preserve this format for easier son and a
des Tarifs Z575 gelten bei Aufwendungen nach Zifiern 2.2.2.3 bis handeln &sst,
frazgi-m pro —versicherte Person folgende Erstattungshéchstbe- Unsere L el D stin Zi-
Angst- und Schmerzausschaltung : for 2.2.2 festgalegt.
bel Zahnbehandlung, 2. B. Nar- . . " Query text
kase, Aupunktur, Lachy [‘"o?u.g”'D wibrend “J“ ersten Versicherungsjahres 2234 Welche Geltung hat unsere Leistungszusage fiir /
3 . .
Hypnose + 1.500 Euro wahrand der ersten beiden Versicharungsjahre Bahandiungen Im Ausland? Extract the group's strategles and measures for assessing and mitigating cyber risk

(2. Leistungsabschnitt)
+ 2.000 Euro wihrand der erstan 3 Versicherungsjahre
(3. Leistungsabschnitt)

Unsere Leistungszusage nach Ziffer 2.2.3 giit unabhangig davon,
ob die —versicherte Persan ihren gewahnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlagt oder sich im Ausland nur voriibergehend aufhat,
sowsit in diesen Fallsn Versicherungsschutz versinbart ist

Fiir Aufwendungen, die den Erstattungshéchstbetrag des jeweil
gen Leistungsabschnitts Gbarsteigen, bestent kein Anspruch auf
Autwandungsersatz. Dieser Gbersteigende Teil kann auch nicht zu
sinem spiteren Zeitpunkt mit einem Erstatiungshachstbetrag eines
folgenden Leistungsabschnitis verrechnet werden.

Wir srbringen die Tarifleistungen auch bel Krankheiten (sinschiieB-
lich chronischer Erkrankungen) oder Unfallfolgen, die bereits zu
Beginn des Auslandsaufenthalts bestehen. Das gilt auch dann,
wenn im Ausland eine erhebliche Varschlimmerung des Gesund-

Unterschiedliche Unterlagen Live-Demonstration der Python-Shiny-App
zu Versicherungsprodukten GenAl-unterstutzer Marktvergleich
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Referenten

Dr. Christian Jonen

Director
Actuarial & Insurance Services
B&W Deloitte GmbH

cjonen@deloitte.de

Dr. Christian Jonen ist Aktuar (DAV) und arbeitet als Director im Bereich Actuarial &
Insurance Service bei B&W Deloitte, mit einem Schwerpunkt auf KI-Losungen fur
Versicherungsunternehmen. Darlber hinaus ist er als Dozent fur die Deutsche
Aktuar-Akademie (DAA) sowie die Europaische Aktuar-Akademie (EAA) tatig. Nach
seiner Promotion in Finanzmathematik im Jahr 2011 begann er seine Karriere als IT-
Manager in der Abteilung Change Delivery bei HSBC. Im Jahr 2016 wechselte er zu
Generali, wo er als Leiter der Validierung des Internen Modells im
Risikomanagement sowie als Leiter der Einheit Governance of Data Management &
Analytics tatig war.

Deloitte 2025

Dr. Simon Hatzesberger

Manager
Actuarial & Insurance Services
B&W Deloitte GmbH

shatzesberger@deloitte.de

Dr. Simon Hatzesberger ist Aktuar (DAV), Certified Actuarial Data Scientist (CADS)
und Certified Enterprise Risk Actuary (CERA). Hauptberuflich arbeitet er als
Manager im Bereich Actuarial & Insurance Services bei B&W Deloitte. Daruber
hinaus lehrt er als Dozent bei der DAA und EAA sowie an den Hochschulen
Munchen und Regensburg. Er engagiert sich national in verschiedenen Actuarial-
Data-Science-Gremien der DAV und bringt sich international in die Young Actuaries
Initiative, die ,Consultative Expert Group on Data Use in Insurance der EIOPA
sowie die Taskforce ,Artificial Intelligence® der International Actuarial Association
(IAA) ein.
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