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Wer wir sind. NURNBERGER

Yvonne Kollei Stefan Fiillemann

Co-Leaderin Human Resources Referent Learning & Development

@ 0911531-1596 @ 0v11531-1078

@ Yvonne.Kollei@nuernberger.de @ Stefan.Fuellemann@nuernberger.de

Vernetze dich gerne mit uns auf LinkedIn!
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Der Kontext. NURNBERGER
Mittelstandischer Versicherer auf Praventionskurs.
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Der Strategieprozess #vomICHzumWIR umfasst 4 Aspekte:

Effizienz, Profitabilitat, Geschaftsmodell und Kultur.
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VERSICHERUNG

GenAl als Wirkungshebel zu mehr Effizienz. NURNBERGER

99 % der Mitarbeitenden haben Angst davor,
durch Kl ihren Job zu verlieren.*

Quellen: EY European Al Barometer 2024
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Konkrete HR Kl Use Cases. NURNBERGER

VERSICHERUNG

Web Based Training: Erfillen des EU Al Act.

KI-Webinare: Grundlagen vermitteln und Orientierung geben.

Lernwelten: Promptathon, MetaVerse & Co.
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Status Quo. Wie werden wir als HR Bereich kontaktiert? NURNBERGER

VERSICHERUNG

Arnie als Navigationshilfe in den HR-Systemen:

Persénliche Fragen Antrage
'v

'v

Allgemeine Fragen

v

»Bis wann muss der Resturlaub Wie viel Resturlaub habe ich * PersonalServiceSystem fur lhre
genommen werden?* noch bis zum Mutterschutz?* Stammdatendnderungen,
-Wohin schicke ich meine AU als il s nre e Arbeitszeitanderungen etc.
privat Versicherter?* Beratung zu Pflegezeit.* * HR-Zeitwirtschaft GFOS

* HR-Reisesystem

_ ' * | ernplattform HR LearN

H

Chatbot Arnie O 3 HR -

oder HR Service-
Portal im Intranet Ticket-

system

HR Service-Portal
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Was wird gefragt.

Top 10 Themen fiir Bot / Agent Arnie im Monat May 2026:

Modus: Schnell | Kosten: 0.000152 EUR | Tokens gesamt: 7634

Themen

Arbeitszeitregelungen, Gleitzeit und Anwesenheitsquote
HR-Prozesse, Vertrage, Kiindigung und Bescheinigungen
Urlaub, Gleittage und Sonderurlaub bei Abwesenheit
Vergitung, Maigratifikation, Mehrarbeit und Zuschlage
Zeitwirtschaftssystem GFOS und Erfassung von Zeiten
Mitarbeiterbenefits, Ausbildung, Weiterbildung und Programme
Zeitwertkonto, Lebensarbeitszeitkonto und NZK-Verwaltung
Mobiles Arbeiten, Homeoffice und Dienstreisen

IT-Zugriffe, Intranet, VPN, Tools und Technik

Parken, Gebaudeinfrastruktur und sonstige Organisationsthemen
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Unser HR-Chatbot Arnie beantwortet Mitarbeiterfragen.

*®  Arnie  Chat Freigegeben

Arnie ist eine Chatbot Anwendung,
die in Teams eingebunden ist und
somit die Kolleginnen und Kollegen
in der Mitarbeiterberatung in HR
entlastet. Einfache Fragen konnen
dort schnell, 24/7 beantwortet
werden. Daflir wurde der Chatbot
von erfahrenen HR-Kollegen trainiert
und mit Daten und Informationen
gefluttert.
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Heute
10:36

Hallo Amnie, wo kann ich herausfinden wieviel Resturlaub ich noch habe?

Zuletzt gelesen
Armie Ki-generiert 10:36 feoe GG »
'2. Du kannst die Anzahl deiner Resturlaubstage ganz einfach im HR Zeitwirtschaftssystem (GFQS) einsehen.
Gehe daftir im ZEBRA-System auf "HR Zeitwirtschaft". Beachte, dass die Ubersicht zwischen gesetzlichem und tariflichem
Urlaub unterscheidet — du musst beide Werte zusammenzahlen, um deinen Gesamtresturlaub zu erhalten.
Falls du Schwierigkeiten hast, kannst du dich jederzeit an die HR-Mitarbeiterberatung wenden. &

10:36

Danke. Und wie beantrage ich Urlaub?

Armnie Kl-generiert  10:37

'?| Du kannst deinen Urlaub ganz einfach Gber die HR Zeitwirtschaft (GFOS) im ZEBRA-System beantragen. Hier gehst du zu
deinem persanlichen Bereich und stellst den Antrag fiir die gewiinschten Tage.
Falls es dir unklar ist, wie das genau funktioniert, oder du dabei Unterstltzung bendtigst, kannst du jederzeit ein HR-Ticket
hier erstellen, damit sich jemand aus der HR-Mitarbeiterberatung darum kiimmert. &
10:37
Muss meine Fiihrungskraft bei meinem Urlaubsantrag zustimmen?
Amie Kl-generiert 10:37
'2_ Ja, deine Fiihrungskraft muss deinem Urlaubsantrag zustimmen. Dabei wird neben deinen persénlichen Wiinschen auch die
betriebliche Situation berlcksichtigt, wie zum Beispiel Arbeitsauslastung oder laufende Projekte.
Sobald dein Antrag lber das HR Zeitwirtschaftssystem (GFOS) eingereicht wurde, erhilt deine Fiihrungskraft eine
Benachrichtigung und priift die Genehmigung.
Wenn es dringend oder unklar ist, kannst du im Vorfeld das Gespréch mit deiner Fiihrungskraft suchen, um mégliche
Absprachen zu treffen. Falls weitere Fragen aufkommen, wende dich gern an die HR-Mitarbeiterberatung! &
10:38
Und was mache ich wenn ich im Dezember noch 5 Urlaubstage iibrig habe?
Arnie | Kl-generiert| 1038
i)

e Wenn du im Dezember noch 5 Urlaubstage tibrig hast, gilt:

Grundsétzlich muss der Resturlaub bis 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres genommen werden.

Eine Ubertragung von bis zu 5 Urlaubstagen ins neue Jahr ist nur in Ausnahmefallen méglich. Daftir muss deine
direkte Fiihrungskraft (ggf. auch in Absprache mit einem Vorstandsmitglied) die Ubertragung bis spatestens 30.
November genehmigen.

Ausnahmegenehmigungen werden nur erteilt, wenn wichtige Griinde wie z. B. dri le betriebliche Erf;

it oder das aft vorliegen.

Wenn keine Genehmigung vorliegt, verfallen die nicht genutzten Urlaubsanspriiche. Am besten klérst du rechtzeitig, wie du
deinen restlichen Urlaub einplanen und gegebenenfalls iibertragen kannst. Bei weiteren Fragen hilft dir auch die HR-
Mitarbeiterberatung! &

Nachricht eingeben v © 2 ® + B
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Konkrete HR Kl Use Cases. NURNBERGER

VERSICHERUNG

Web Based Training: Erfillen des EU Al Act.

KI-Webinare: Grundlagen vermitteln und Orientierung geben.

Lernwelten: Promptathon, MetaVerse & Co.
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VERSICHERUNG

Beispiel ,,KI-Impuls*. NURNBERGER

* Regelmalliiges Webinarformat.

* Thema Kl ins Bewusstsein bringen.
* Abbau von Berthrungsangsten.

 Transfer in die Praxis.

« Sehr positives Feedback.
* Nachfrage nach ,Mehr".

* Aufteilung nach Innen- und Auf3endienst sinnvoll.
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Beispiel ,,Retorio®. NURNBERGER

VERSICHERUNG

» Kl-gestltzte Trainingsplattform fir Gesprachssimulationen.
» 24/7 verfigbar.

* Training im geschitzten Raum.

» Effektive Vorbereitung auf die reale Situation.
» Zielgruppen: Innen- und Aul3endienst sowie Fihrungskrafte.

* Fundiertes Feedback inklusive Handlungsempfehlungen fiir den Lerner.

* Viele |deen zur Aktivierung der Lerner notwendig.

* Nachfrage aus dem Haus steigt.
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Beispiel ,Retorio*: Gesprachsfiihrung.

NURNBERGER
VERSICHERUNG

{2 retorio

I A = ]

Max

11.6.2026

Aufgaben X

O Erklére, dass das Gesprach zur
Aufgabenverteilung dient.

O Erkundige dich nach der Sichtweise von
Max.

O Sei wertschatzend im Gespréach.

SchlieBe diese ab, um weitere Aufgaben
freizuschalten.
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Beispiel ,Retorio*: Gesprachsauswertung. (&) NURNBERGER

VERSICHERUNG

50% @)
65% 50% 75% 67% 75%
ANGEWANDTES WISSEN ® ®© ® ®
GESAMTBEWERTUNG AKTIVES ZUHOREN EMPATHIE SELBSTBEWUSSTSEIN PERSONENORIENTIERTE
] | KOMMUNIKATION
50% To%

Angewandtes Wissen bedeutet. das Richtige nicht nur zu wissen, sondern es auch richtig anzuwenden.

Anfang Hauptteil Ende

Teilweise gemeistert Gemeistert Verbesserbar

>
@ 00:03
Beginne Gesprache stets mit einer
freundlichen BegriiBung. um eine positive
Gesprachsatmosphare zu schaffen und das
Vertrauen des Gesprachspartners zu
gewinnen.

=S

@ 00:03

Nenne deinen vollstandigen Namen, um
Vertrauen aufzubauen und einen
professionellen ersten Eindruck zu

hinterlassen.
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Beispiel ,,VReedback". NURNBERGER

VERSICHERUNG

* VR-Training fiur Prasentation, Kommunikation und Rhetorik.
* Echtzeitsteuerung des Publikums durch Trainer.

* Kombination aus Virtual Reality und Kl-Feedback.

* Verbesserung von Prasentations- und Kommunikationsfahigkeiten.

* Training von Interaktion und Stérungen mit dem virtuellen Publikum.

* Realistische Trainingssituation mit echtem Stresslevel.

* Verfugbarkeit der VR-Brille und Einweisung im Vorfeld erforderlich.
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Beispiel “VReedback”: Gesprachssituationen. NURNBERGER

VERSICHERUNG
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NURNBERGER Versicherung
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VERSICHERUNG

Beispiel ,,GenAl-Weeks inklusive Promptathon.* NURNBERGER

* 2 Wochen im Oktober 2025.
* 20 Veranstaltungen und Formate zur Beteiligung und Aktivierung.
* Promptathon mit 4 praxisnahen NURNBERGER Challenges.

» Berudhrungsangste abbauen.
* Konkrete Mehrwerte erleben.

* Freude am Thema ,entfachen®.

* 2.000 Menschen in der NURNBERGER aktiviert und beteiligt.

2.119 Teilnahmen aus 150 Organisationseinheiten.
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VERSICHERUNG

Beispiel ,Lernen im MetaVerse®. NURNBERGER

Posthander
'i} NURNBERGER
8/ vivwtermag

Produkte Servica  Ratgeber

Berufsunfahigkeits-
versicherung

— ‘
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lhre Fragen gerne gleich im Rahmen der Diskussionsrunde. NURNBERGER

VERSICHERUNG

0 15
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