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Wer wir sind.

11.6.2026

Yvonne Kollei
Co-Leaderin Human Resources

0911 531-1596

Yvonne.Kollei@nuernberger.de

Vernetze dich gerne mit uns auf LinkedIn!

Stefan Füllemann
Referent Learning & Development

0911 531-1078

Stefan.Fuellemann@nuernberger.de
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Der Kontext. 
Mittelständischer Versicherer auf Präventionskurs. 
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11.6.2026

Der Strategieprozess #vomICHzumWIR umfasst 4 Aspekte: 
Effizienz, Profitabilität, Geschäftsmodell und Kultur.
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GenAI als Wirkungshebel zu mehr Effizienz. 

„59 % der Mitarbeitenden haben Angst davor, 

durch KI ihren Job zu verlieren.“
Quellen: EY European AI Barometer 2024
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HR Chatbot – Arnie für Mitarbeiterfragen

KI-Webinare: Grundlagen vermitteln und Orientierung geben.

KI-Trainingsplattform Retorio: Mit Avatar und KI-
Feedback zum erfolgreichen Gespräch.

VReedback: Mit VR-Brille die echte Realität üben. 

Lernwelten: Promptathon, MetaVerse & Co.

Web Based Training: Erfüllen des EU AI Act.

Konkrete HR KI Use Cases. 
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Status Quo. Wie werden wir als HR Bereich kontaktiert?
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Arnie als Navigationshilfe in den HR-Systemen:



Was wird gefragt.
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Unser HR-Chatbot Arnie beantwortet Mitarbeiterfragen. 
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Arnie ist eine Chatbot Anwendung, 
die in Teams eingebunden ist und 
somit die Kolleginnen und Kollegen 
in der Mitarbeiterberatung in HR 
entlastet. Einfache Fragen können 
dort schnell, 24/7 beantwortet 
werden. Dafür wurde der Chatbot 
von erfahrenen HR-Kollegen trainiert 
und mit Daten und Informationen 
gefüttert. 



HR Chatbot – Arnie für Mitarbeiterfragen

KI-Webinare: Grundlagen vermitteln und Orientierung geben.

KI-Trainingsplattform Retorio: Mit Avatar und KI-
Feedback zum erfolgreichen Gespräch.

VReedback: Mit VR-Brille die echte Realität üben. 

Lernwelten: Promptathon, MetaVerse & Co.

Web Based Training: Erfüllen des EU AI Act.

Konkrete HR KI Use Cases. 
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Beispiel „KI-Impuls“.
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Was?

Wozu?

Erfahrungs-
werte

• Thema KI ins Bewusstsein bringen.

• Abbau von Berührungsängsten.

• Transfer in die Praxis.

• Sehr positives Feedback.

• Nachfrage nach „Mehr“.

• Aufteilung nach Innen- und Außendienst sinnvoll.

• Regelmäßiges Webinarformat.



Beispiel „Retorio“.
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Was?

Wozu?

Erfahrungs-
werte

• Effektive Vorbereitung auf die reale Situation.

• Zielgruppen: Innen- und Außendienst sowie Führungskräfte.

• Fundiertes Feedback inklusive Handlungsempfehlungen für den Lerner.

• Viele Ideen zur Aktivierung der Lerner notwendig.

• Nachfrage aus dem Haus steigt. 

• KI-gestützte Trainingsplattform für Gesprächssimulationen.

• 24/7 verfügbar.

• Training im geschützten Raum.



Beispiel „Retorio“: Gesprächsführung.
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Beispiel „Retorio“: Gesprächsauswertung.
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Beispiel „VReedback“.
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Was?

Wozu?

Erfahrungs-
werte

• Verbesserung von Präsentations- und Kommunikationsfähigkeiten.

• Training von Interaktion und Störungen mit dem virtuellen Publikum.

• Realistische Trainingssituation mit echtem Stresslevel.

• Verfügbarkeit der VR-Brille und Einweisung im Vorfeld erforderlich.

• VR-Training für Präsentation, Kommunikation und Rhetorik.

• Echtzeitsteuerung des Publikums durch Trainer.

• Kombination aus Virtual Reality und KI-Feedback.



Beispiel “VReedback”: Gesprächssituationen. 
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Beispiel „GenAI-Weeks inklusive Promptathon.“
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Was?

Wozu?

Erfahrungs-
werte

• Berührungsängste abbauen.

• Konkrete Mehrwerte erleben.

• Freude am Thema „entfachen“.

• 2.000 Menschen in der NÜRNBERGER aktiviert und beteiligt.

• 2.119 Teilnahmen aus 150 Organisationseinheiten.

• 2 Wochen im Oktober 2025.

• 20 Veranstaltungen und Formate zur Beteiligung und Aktivierung.

• Promptathon mit 4 praxisnahen NÜRNBERGER Challenges.



Beispiel „Lernen im MetaVerse“.
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Ihre Fragen gerne gleich im Rahmen der Diskussionsrunde.
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