ogischen Wandel nicht
nen bestimmen, wie

lﬁ ntLL__ i

g Fvl @:’”

langsam
unsere Orgamsaflo

adesso *



adessoj

Kornelia Schaffranka Diana Trinkle
Managing Consultant Managing Consultant

C O Forum V-Trends




< Unser Weg in 30 Minuten

01 02
Kontext: Befahigung:
Warum Ki Kl sicher und
eine People wirksam im

Frage ist Alltag nutzen

03

Workforce:
Rollen, Skills
und Hiring
neu denken

04

Transfer:
adesso
Learning &
90 Tage



< KI-Transformationen scheitern in der Anwendbarkeit
Nicht nur der Zugang zu Kl zahlt, entscheidend ist die sichere Anwendung

- nicht an der Technik,
sondern an mangelndem
Change Management

4 Forum V-Trends

78

der Mitarbeitenden
nutzen Schatten-KI
— ein Sicherheitsrisiko

der Unternehmen
bieten keine
Schulungen an,

Vemeidbar durch verstandliche obwohl der EU Al Act
Richtlinien, Wissensnetzwerke eine nachweisbare Kl-

und Schulungen

Kompetenz fordert

O 21.10.26
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der Unternehmen
haben Jobs nicht auf
Kl angepasst
Mitarbeitende mit KI-

Kompetenzen konnen
diesen Prozess fordern

adessoj



< Der Business-People-Technology-Dreiklang

Kl schafft Wert, wenn Fachziele, Technologie und menschliche Expertise
zusammenwirken

))) Das HuMaschine-Setup: Die
nahtlose, wertschopfende
Kollaboration zwischen
menschlichen Experten und Ki

5 Forum V-Trends O 21.10.26
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< Der Kl Shift: Vom Bearbeiter zum Orchestrator

Aufgaben konnen sich verschieben - Prufung, Einordnung & Verantwortu .
mussen klar bleiben // e

Gestern * Heute __—Morgen
_.""'/.H-/‘

° o ' J
Dle KOnSEqUEHZ- Der ,,JOb Menschen Aufgaben KI-Agenten
- . > fuhren Prozesse werden an einen prufen
bleibt, aber die aus und Copilot delegiert @ Schadenmeldun
_ bedienen — der Mensch gen, generieren

~+1 1 N Maschinen arbeitet mit Underwriting-
Tatigkeitsstruktur verandert aroe Srerinee g

. . Assistenten. steuern Output-
sich massiv. Managemenl’:cJ

Der Mensch wird vom
sfuhrenden zum
/Orchestrator

adessoj
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< Sicheres Ausprobieren braucht klare Bedingungen

Verantwortung, psychologische Sicherheit und Lernzeit ermoglichen
sicheres Ausprobieren

Verantwortung lasst sich Psychologische Dedizierte Lernzeit Mitarbeitende und
nicht automatisieren - Sicherheit aktiv fiir KI-Upskilling Fuhrung werden
entscheidend sind die managen. einplanen (privat Steuerer und
Menschen, die Al steuern & im Biiro). Partner von
und bewerten. @ Agenten - Digital
Teammates

@ statt Ersatz.

Das bringt Kultur, Menschenbild und die Sef2

Rollenveranderung zusammen!

7 Forum V-Trends 21.10.26 adesso)



< Befahigung wirkt, wenn Lernen im Arbeitsalltag ankommt
Vom Verstehen uber das Ausprobieren bis zur dauerhaften Anwendung

S8
@ Jj £3
= K&
AWARENESS DESIRE KNOWLEDGE ABILITY REINFORCEMENT
Auszug Toolbox
e N e N lifai N N schul N ™
(KI) Change Aufbau & Coaching Change Strategie & bgtljjaar:‘szellﬁ:insg:& Schulungskonzept / dmirfi l,:ru,?igi_ nd Trainer Enablement
Readiness Analyse Change Team MaRnahmenplanung Y -planung d >Hration U (Train-the-Trainer)
Strategie -durchfuhrung
\ J U \ J U \ y, J Y,
e N e N N A e A
Stakeholder Analyse Stakeholder- Change Botschafter Leadership Alignment Change Botschafter Widerstands- Lessons
(generell + learning) management Konzept & Coaching Community management Learned Workshops
\ J U \ J U J U J . y,
e N e N Durchfiihrung e A e A
oot urchfiihrun . . .
Kommumkanons— Change Story Change Impact Analyse Kommunikations- Pulse_Checks & Adoptlon— und ngle!tgng Hand.ove.r in
strategie & -planung maRnahmen Sounding Boards Literacy Messung die Linienorganisation
\ J \ J U \ J \ y,
Umsetzung & Anpassung der MaBnahmen sowie kontinuierliches Controlling
8 Forum V-Trends D 21.10.26 adesso



< Die Buy/Build/Borrow Strategie

KI-Kompetenzen sind sehr gefragt - Strategien helfen, Lucken gezielt zu schlieRen

10

BUY

(Neu rekrutieren)

Fokus: Hochspezialisierte, neu
entstehende Kernrollen

Beispiel: Al Risk Officer, Al
Ethicist, Data Scientists

Forum V-Trends

SOLL 2030 Skill Gap

BUILD

(Upskilling & Reskilling)

Fokus: Kerngeschaft-Rollen,
deren Fachexpertise
unverzichtbar ist

Beispiel: Underwriter entwickelt
sich zum , Al-Augmented
Underwriter” (Fokus auf
Modellverstandnis &
Portfoliosteuerung)

O 21.10.26

BORROW

(Partnerschaften nutzen)

Fokus: Schnelle Implementierung
und fehlende interne
Kapazitaten

Beispiel: Externe Dienstleister
(wie adesso) fir Architektur,
Tool-Implementierung und
Change-Begleitung

adesso)



< Was wir aus unserer Enablement-Arbeit mithehmen

Orientierung, Praxis und Lernzeit sind genauso wichtig wie Motivation

ernen & egleiten &

n teilen

gen und Leitplanken
estufte Learning Journeys

> Al-infused Roles

Fiihrung als Voraussetzung

ﬂ Lernzeit ermoglichen und Anwendung im Alltag unterstiitzen \
> Klare Erwartungen setzen: Wo soll KI helfen, wo bleibt menschliche Priifung erforderlich?
> Raum fiir Fragen und Unsicherheit schaffen
> Veranderte Aufgaben und Skill-Bedarfe in Entwicklungsgesprachen beriicksichtigen

> Nicht nur Teilnahme betrachten: Auch Anwendung, Ergebnisqualitat und Nutzen

k tberpriifen j

Forum V-Trends DO 21.10.26 adesso



< Drei Schritte, um in den nachsten 90 Tagen ins Handeln

12

zu kommen

Klein starten, Arbeit betrachten und erfahrungsbasiert entscheiden

-

i

Choose your Focus

> Wirkung & Nutzen, Dringlichkeit, Aufwand,
Schmerzpunkte, Quick Wins, Risiko,
Strategische Bedeutung

> Konkrete Prozesse und beteiligten Rollen
auswahlen

> Relevante Probleme und Ziele der Versuche
benennen

> Verantwortliche und ein Pilotteam festlegen

Forum V-Trends

Auswirkungen verstehen

Pulse Check: Wo steht die Organisation
gerade?

Menschliche Verantwortung und Leitplanken
klaren

Aufgaben und mogliche KI-Unterstitzung
betrachten

Entwicklungsbedarfe erfassen und passende
Lernimpulse vorbereiten

O 21.10.26

Sicher erproben und lernen

Begrenzte Anwendungs- und Lernversuche
starten

Experimente zulassen und teilen

Riuckmeldungen zu Nutzen, Qualitat und
Handhabbarkeit auswerten

Entscheiden: ausweiten, anpassen oder
stoppen

adessoj



sation
asis, gemeinsam weiterzuwachsen

Akzeptanz schaffen. >

G(iinnen: Die Produktivitat im Alltag heben.>

<Wollen: Den Kulturwandel aktiv gestalten)

<Wachsen: Wissen als Innovations-Lauffeuer.)

13 Forum V-Trends O 21.10.26 adessoj
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